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Konzept a“
Begleitetes Mutter/Vater-Kind-Wohnen SOZIALE HILFEN

1 Der Trager
1.1 Historie

Die Cyan-ldee entstand aus der Praxis der ambulanten Sozialarbeit im Ruhrgebiet und
wurde 2009 gegriindet. Seither veranderte sich die Rechtsform und auch die
personelle Besetzung. Heute besteht die ,Cyan soziale Hilfen GmbH* mit dem
operativen Geschaft neben der ,Cyan Férder gGmbH*, die sich gemeinnitzigen
Zwecken widmet. Geschaftsfuhrende Gesellschafter sind Agnes Schwerhoff und ihr
Sohn Vincent Schwerhoff.

Unsere Grundhaltung ist geblieben: Die Farbe Cyan steht fiir Frische, Klarheit, Weite,
Offenheit, Wachheit und Bewusstheit.

1.2 Leitbild und Werte

Die Arbeit innerhalb unseres vielschichtigen, lebendigen sozialen Umfelds verlangt eine
konsequente innere Positionierung. Statt lebensferner Theorien streben wir konkrete
Alltagsveranderungen an.

Wir wiinschen Vielfalt und Veranderung. Durch die Unterschiedlichkeit der Charaktere -
sowohl im Hilfeprozess mit den Klient*innen als auch im Mitarbeiter*innenteam - gelingt
es, selbst Neues hervorzubringen und mit Veranderungen optimal umzugehen. Eine
flexible und bedarfsgerechte Kommunikation ist die Grundlage.

Hervorgerufen wird Veranderung durch die Zusammenarbeit aller. Sie wird stets neu von
den Beteiligten generiert. Strategien und Herangehensweisen sind weder im Team noch
im Hilfeprozess statisch vorgegeben. Wir erwarten, dass jede*r sich authentisch auf
einen individuellen Weg einlasst.

Wir betrachten unsere Klient*innen und uns als lebendig, sich kontinuierlich veréndernd
und entwickelnd. Jede*r kann und soll aktiv und selbstverantwortlich den Hilfeverlauf bzw.
das Mitarbeiter*innenteam mitgestalten. Je besser dies gelingt, desto mehr geht eine
Klient*innen- oder Mitarbeiter*innenflihrung in die Selbstfihrung des*der Einzelnen tber.
Uber eine notwendige Hierarchie hinaus geht es uns vor allem um Mitwirkung,
Bewusstseinsbildung und Flexibilisierung. Denn: Was nicht wachst, verkiimmert.

Unser Handeln begriindet sich durch den Bedarf des*der Klient*innen als
sozialpadagogische Herausforderung, durch Gedankenaustausch und Dialog aller
Beteiligten, durch regelmaBBiges Coaching aller Mitarbeiterinnen-Ebenen
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(Geschaftsfuhrung, Fallbegleitung, Team), durch Selbstfihrung in Selbstverantwortung
und naturlich durch die Steuerung des Jugendamtes als Auftraggeber.

2 Rahmen der Hilfeleistung
2.1 Gesetzliche Grundlage

Rechtsgrundlage fiir die Betreuung in unserem vollstationaren Begleiteten Mutter/Vater-
Kind-Wohnen ist der 8 19 SGB VIl sowie bei vorliegendem Bedarf der § 27 SGB VIl in
Verbindung mit 8 34 SGB VIl und ggf. § 35a SGB VIl und § 41 SGB VIII. Wir betreuen
daneben Mutter und Vater mit einem Eingliederungshilfebedarf nach Teil 2, Kapitel 3 -
6, 88 109 — 116 SGB IX.

Es handelt sich um ein Angebot der Kinder- und Jugendhilfe, mit dem wir im Einzelfall
Menschen mit Eingliederungshilfebedarf betreuen kdnnen, sofern dies der Trager der
Eingliederungshilfe wiinscht.

Die Entscheidung Uber eine Belegung eines Angebotes der Kinder- und Jugendhilfe trifft
der Tréager der Eingliederungshilfe. Die Aufnahme erfolgt in Ricksprache mit dem
Landesjugendamt und mit dessen Genehmigung.

Das Verselbstandigungsangebot findet in Trainingswohnungen, in Einzel- und
Gruppenapartments statt. Es befindet sich im Auf- und standigen Ausbau — abhangig
von den jeweiligen Bedarfen und Wohnraumangeboten. Weitere Leistungsangebote
kénnen sich im weiteren Entwicklungsprozess bei Cyan ergeben.

2.2 Zielgruppe und Zielsetzung
2.2.1 Zielgruppe

Im Rahmen des Begleiteten Mutter/Vater-Kind-Wohnens kann das Angebot zur
Verselbstandigung fur weibliche und ménnliche Elternteile ab 16 Jahren genutzt werden.

Zielgruppe des Angebots sind schwerpunktmé&f3ig junge alleinerziehende Miutter und
Vater mit ihrem Kind. Auch Schwangere kénnen aufgenommen werden. Es wird der
Begriff Mutter/Vater verwendet, diese Bezeichnung bezieht sich nicht auf das Alter der
Mutter/des Vaters, sondern auf die neue Rolle als Elternteil und ist somit
altersunabhéngig.

Das Verselbstandigungsangebot richtet sich an Elternteile, die bereits Uber Grundlagen
einer selbstandigen Lebensfihrung verfiigen, weshalb eine vollstationare Unterbringung
mit einer 24-stlindigen Betreuung in einer Mutter/Vater-Kind-Einrichtung nicht oder nicht
mehr hilfreich ist. Mit einer Anleitung, die sich individuell nach den jeweiligen Bedarfen
richtet, bietet unser Angebot weniger als eine klassische Mutter/ Vater-Kind-Einrichtung
und mehr als eine ambulante Familienhilfe.

Schwangerschaft, Geburt und die neue Mutter/Vater-Rolle erfordern eine
Umorientierung und Neuordnung der bisherigen Lebensfihrung und wirken zunéchst
destabilisierend. Besonders fir junge Miutter/Vater ist diese Lebensphase
gekennzeichnet durch die Suche nach ihrem Standort und durch das Experimentieren
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mit Positionierungen. Die Verantwortung fur einen Saugling in dieser sensiblen Phase
fordert die Elternteile stark heraus. Die Anforderung der neuen Mutter-/Vaterrolle kann
mit ihren/seinen eigenen Bedirfnissen kollidieren. Alleinerziehende sind von Instabilitat
und Unsicherheit starker betroffen, insbesondere wenn die Herkunftsfamilie keine
Ressource darstellt. Ein subjektiv erlebtes Hilflosigkeitsgefiihl der Mutter/des Vaters
kann sich in Folge auf das Erziehungsverhalten auswirken. In dieser Situation kann eine
24-Stunden-Begleitung und regelmaRige Kontrollen unverzichtbar fir das Wohl des
Kindes sein.

Der Ubergang aus dem Schutz einer 24-Stunden-Begeleitung und Intensiv-Betreuung
im Rahmen des Aufenthaltes in einer Mutter/Vater-Kind-Gruppe in eine eigene Wohnung
stellt fir viele Elternteile eine Herausforderung dar, der sie nicht gewachsen sind. Diese
Licke wollen wir mit unserem Angebot schlie3en. Es bildet eine Briicke zwischen dem
Refugium  einer  Mutter/Vater-Kind-Einrichtung  und  der  eigenstandigen,
selbstverantwortlichen Lebensfiihrung in direkter Konfrontation mit der sozialen und
0konomischen Realitat.

Auch Elternteile mittleren Alters, die bereits allein lebten und im Umgang mit ihren
Kindern Unterstiitzung in einem stationéren Setting fur Erwachsene wiinschen, kdnnen
aufgenommen werden. Angesprochen sind auch Schwangere und Elternteile mit
Kindern, bei denen die Problembelastung im Herkunftsmilieu hoch ist und/oder die
Verhaltensauffalligkeiten oder Entwicklungsstérungen ihrer Kinder vielfaltig und
gravierend.

Erwachsene (schwangere) Frauen und Elternteile mit psychischen und/oder kognitiven
Einschrankungen (z.B. im Personenkreis mit Eingliederungshilfebedarf) kénnen
innerhalb eines individuell gestalteten Schutzraumes und mit der notwendigen
Unterstltzung lernen, mit ihrer Stérung zu leben bei gleichzeitig verantwortlicher
Versorgung ihres Kindes. Hier muss im Einzelfall im Vorfeld entschieden werden, ob
eine ausreichende Ressource fir eine selbsténdige Perspektive von dem Elternteil mit
dem Kind vorhanden ist bzw. sich diese mittelfristig entwickeln und stérken lasst und
entsprechend umgesetzt werden kann. Unter Umstéanden kann diese Entscheidung
innerhalb der ersten dreimonatigen Phase eines Clearings grindlich erwogen und
anschliel3end - von der dreimonatigen Clearing-Erfahrung gesattigt — getroffen werden.

Die Zielgruppe ist gekennzeichnet durch Indikatoren, die fur sich oder kumuliert und in
unterschiedlicher Auspragung auftreten kénnen. Wir geben Unterstiitzung, die orientiert
ist an den individuellen Bedurfnissen der Elternteile und ihrer Kinder.

Unsere Arbeit richtet sich an Elternteile,

- die in ihrem sozialen Umfeld nicht mehr bleiben kénnen und fur eine
Ubergangszeit einen Schutzrahmen wiinschen

- die mit ihrem Kind leben wollen und dabei auf Unterstiitzung, Hilfe, auf einen
klaren Rahmen, auf Anleitung/Beratung bei der Erziehung ihres Kindes und u.U.
auf punktuelle Kontrolle angewiesen sind

- dieinihrer Herkunftsfamilie nicht die notwendige Unterstitzung erhalten und sich
in ihre Mutter-/Vaterrolle einfinden wollen

- die Hilfen in ihrer Rolle als Mutter/Vater, in ihrer Personlichkeitsentwicklung und
in ihrer Perspektivplanung winschen und eine Kollision zwischen
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entwicklungsbedingten eigenen Bedirfnissen und der Anforderung der Rolle als
Elternteil erleben

- die in ihrer Mutter/Vater-Rolle lernen wollen, mit ihren Entwicklungsstdrungen,
Verhaltens- oder emotionale Stérungen zu leben

- mit Eingliederungshilfebedarf

- die Suchtprobleme hatten

- die Unterstlitzung bei der Entwicklung und Umsetzung einer schulischen bzw.
beruflichen Perspektive wiinschen

- die unsicher und angstlich sind, das Gefuhl der Isolation erleben und des Allein-
Gelassen-Seins, deren soziale 6konomische Perspektive unklar ist und die
Orientierung wiinschen

- die sich in Lebenskrisen befinden und u.U. traumatische Erfahrungen machten

- die einen multikulturellen Hintergrund haben und Unterstitzung bei der
Integration bendtigen

- die Unterstitzung bei der Bewdltigung von Behordengdngen und zu Sicherung
ihrer Existenz benétigen

- deren Kind mit altersspezifischen Entwicklungsdefiziten oder
Verhaltensauffalligkeiten einen besonderen Forderbedarf hat

- die Unterstitzung bei dem Aufbau einer stabilen Bindung zu ihrem Kind
winschen

- die Unterstitzung bei der Organisation ihres Alltags bendtigen

- die Unsicherheiten oder Beeintrdchtigungen in der Versorgung, Pflege,
Erziehung und Foérderung ihres Kindes tberwinden mdchten

- beidenen per Gerichtsbeschluss die Erfullung des Sorgerechts tberprift werden
soll

- die von Untersuchungshaft bedroht sind

- deren Kind, bedingt durch die Situation der Eltern, einen Erziehungsbedarf hat

- bei denen nach Inpflegegabe des Sauglings/Kleinkindes eine Ruckfihrung
durchgefihrt wird.

2.2.2 Zielsetzung

Durch die Begleitung der Fachkréfte in der Trainingswohnung soll das Elternteil und sein
Kind auf ein Leben in einer eigenen Wohnung vorbereitet werden.

Unter Umstdnden erlebte das Kind bereits negative Umwelteinflisse wie z.B.
vorgeburtlichen Stress, Depression der Mutter oder einhergehende problematische
Bindungserfahrungen wie z.B. mangelnde Qualitdt einer Fremdbetreuung, Trennung
oder Vernachlassigung. Die Intensitdt oder Dauer dieser Stress-Erfahrung ist haufig
unbekannt. FlUr die Resilienz eines Kindes ist zentral, ob es ausgleichende
Bindungserfahrungen machen kann. Das Kind soll darum intensives, liebevolles
Kummern des Elternteils erfahren, um ein stabiles Urvertrauen als Basis aufbauen zu
kénnen. Seine sichere Bindung an die primare Bezugsperson bildet die Voraussetzung
fr ein mutiges Erforschen der Welt und fur ein autonomes Lernen. Es benétigt einen
,Sicheren Hafen" und ,Bindung vor Bildung®. Auf der Basis des Urvertrauens entwickelt
ein Kind seine Personlichkeit. Das Zeitfenster des Sauglingsalters soll nicht versdumt
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werden, um ein sicheres Bonding herzustellen.

Mit zunehmendem Alter des Kindes soll es durch verschiedene Impulse und Angebote
Maoglichkeiten erhalten, seine Fahigkeiten kennenzulernen, zu trainieren und daraus ein
gutes Selbstwertgefiihl zu entwickeln. Motorisch, sprachlich, emotional und sozial ist es
ausgesprochen aufnahmefahig und soll vielfaltige Spiel-Anreize bekommen. Kleinkinder
lernen ,spielend leicht®, denn das Spielen ist ihre Art zu lernen. Wahrend die Férderung
von Kleinkindern noch in erster Linie durch Aktivititen mit den Eltern geschieht,
brauchen altere Kinder andere Impulse, die haufig von auf3erhalb der Familie kommen.
Mit dem Elternteil gemeinsam soll eine geeignete Betreuung fur das Kind gefunden
werden, in der es sich und seine Personlichkeit entfalten kann.

Zentral ist der Aufbau einer sicheren Bindung zwischen Mutter/Vater und Kind. Die
Feinfuhligkeit der Mutter/des Vaters als primare Bezugsperson im Umgang mit
ihrem/seinem Kind steht im Vordergrund. Die Mutter/Der Vater soll am Ende der Hilfe
die Signale ihres/seines Kindes deuten kdnnen, seine Bedirfnisse erkennen und
verantwortlich befriedigen konnen. Sie/Er soll ihr/sein Kind schitzen konnen, es
altersentsprechend ansprechen und férdern, so dass es sich positiv entfalten kann.

Die Elternteile sollen sukzessive dazu befahigt werden, ein eigenverantwortliches und
selbststandiges Leben mit ihrem Kind zu fuhren. Die Beratung dient vor allem der
weiteren Starkung und Schulung der Autonomie zur dauerhaften Ubernahme der
kompletten Erziehungsverantwortung und selbststandigen Lebensfihrung.

Entsprechend der Personlichkeitsentwicklung der Elternteile und dem
Entwicklungsstand ihres Kindes gestalten sich Ziele individuell. Im Hartefall kann eine
Trennung vom Kind sinnvoll sein und eine neue Rollenfindung des Elternteils nach der
Trennung anstehen. Angestrebt ist die autonome Lebensfiihrung des Elternteils mit
ihrem/seinem Kind in einer eigenen Wohnung.

Die Mutter/der Vater hat sich wahrend des Angebots mit ihrer/seiner eigenen Biografie
auseinandergesetzt und kennt weitestgehend ihre/seine eigenen Verhaltensmuster, die
sie/er in ihrer/seiner eigenen Kindheit erlernte. Sie/Er konnte innerhalb des Aufenthaltes
in der Trainingswohnung positive Familienerfahrungen mit inrem/seinem Kind sammeln,
die sie/er selbst hervorrief bzw. gestaltete und die als Modell fungieren kénnen, auf das
sie/er zukunftig zurlckgreifen kann. Sie/Er hat die Kompetenz, zwischen ihren/seinen
eigenen Bedirfnissen und denen ihres/seines Kindes zu differenzieren und kann
adaquat und der Situation entsprechend darauf eingehen. Ihre/Seine partnerschaftlichen
und familiaren Beziehungen sind weitestgehend geklart. Auch die Beziehung zu der
Kindsmutter/dem Kindsvater ist geklart, die/der bestenfalls in die Betreuung des Kindes
mit eingebunden ist und eine positive Beziehung zu diesem hat. Die Mutter/Der Vater
hat ein funktionierendes soziales Umfeld fur sich und ihr/sein Kind aufgebaut. Sie/Er
kennt ihre/seine Rolle als Mutter/Vater und ihre/seine Rolle als Frau/Mann auf3erhalb
der Mutter/Vaterrolle. Sie/Er weil3, wie und wo sie/er sich ggfs. Hilfe holen kann.

Eine schulische bzw. berufliche Zukunftsperspektive des Elternteils ist erarbeitet bzw.
umgesetzt. Ggfs. ist die Betreuung des Kindes wahrend Schul- bzw. Berufs-Zeiten der
Mutter/des Vaters gesichert, d.h. die Alltagsorganisation ist geregelt.

Eine Selbstandigkeit des Elternteils in allen lebenspraktischen Bereichen ist vorhanden,

CYAN Stand: 03.06.2022 9



0N
Begleitetes Mutter/Vater-Kind-Wohnen SOZIALE HILFEN

z.B. bzgl. Haushaltsfuhrung, Erndhrung, Gesundheit, Arztbesuche, Hygiene, Finanzen,
Behdrdengange usw.

Das Selbstwertgefiihl des Elternteils ist so positiv und stabil, dass sie/er sich zukiinftige
Herausforderungen zutraut und weif3, wo sie/er sich ggfs. Hilfe suchen kann. Sie/Er hat
ihre/seine personlichen Ressourcen kennengelernt und ist offen fir Weiterentwicklung.

2.3 Aufnahmekriterien

Grundsatzlich ist eine Bereitschaft zur Kooperation und Annahme der Hilfe von Seiten
der Schwangeren oder des Elternteils und ggfs. noch von deren Erziehungsberechtigen
unerlasslich fur eine Aufnahme. Die Klientin/der Klient erklart sich dazu bereit, an
ihnrer/seiner selbstandigen Entwicklung weiterzuarbeiten unter direkter Konfrontation mit
der sozialen und 6konomischen Realitdt. Sie/Er plant ihre/seine berufliche Zukunft,
verfugt tGber ein Mindestmal an Alltagskompetenz und lebenspraktischer Fertigkeiten
und ist bereit fur eine elementare Grundversorgung fir sich und fir das Kind.

2.4 Ausschlussgrunde fur eine Aufnahme

- Psychische und physische Gesundheitszustande des Elternteils, die die
Komplettversorgung des Kindes unmadglich machen

- Psychische Stérungen des Elternteils, die einen Klinikaufenthalt erfordern

- Selbst- und Fremdgefahrdung des Elternteils

- Verweigerungshaltung des Elternteils zur Kooperation und positiver
Selbstentwicklung

- Drogenabhéangigkeit des Elternteils ohne Entzug oder Therapie

2.5 Ein Ende der Arbeit

- Ist erreicht, wenn alle Ziele erreicht wurden

- Wenn das Kindeswohl gefahrdet ist. Dabei schlief3t der stetige Kontakt zwischen
den Fachkraften und der Familie bestimmte Formen der Geféahrdung aus (z.B.
Verwahrlosung, unzureichende Versorgung u.a.). Bestimmte Formen der
Gefahrdungsvermeidung ist dartiber hinaus dauerndes und explizites Ziel der
Hilfe (z.B. erzieherisch-kognitive Vernachlassigung, Mangel an emotionaler
Versorgung in einem bestimmten Rahmen, Aufsichtspflichten u.d.). Tauchen
dartiber hinaus Verhaltensweisen des Elternteils auf, die vor der Aufnahme
eigentlich Uber die Ausschlussgrinde hatten ausgeschlossen werden sollen,
jedoch nicht auftraten, die das Wohl des Kindes akut gefahrden (z.B. psychische,
physische oder sexualisierte Gewalt), werden Aufklarungs- und Entscheidungs-
Prozesse umgehend gemeinsam mit dem Jugendamt in Gang gesetzt, die u.a.
in unseren § 8a-Standards festgeschrieben sind. Der Schutz des Kindes hat
dabei oberste Prioritat.

- Wenn mehrfach Absprachen missachtet wurden und die Bereitschaft der
Auseinandersetzung dartber fehit
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Das Elternteil und das Kind sollen nach Verlassen der Trainingswohnung bestmdoglich
abgesichert sein. In Hartefallen kann dies bedeuten, dass eine Uberleitung zu einer
weiteren Malinahme stattfindet (stationare Einrichtung).

3 Formen der padagogischen Arbeit

3.1 Aufnahmeverfahren

Eine Aufnahme im ,Cyan Begleiteten Mutter/Vater-Kind-Wohnen* wird in der Regel vom
Jugendamt angefragt bzw. veranlasst. Haufig existieren bereits Akten zur Einsichtnahme
oder es erfolgt eine allgemeine Situationsanalyse. Erscheint nach gemeinsamer Priifung
das Elternteil als geeignet fur eine Aufnahme, wird ein Vorstellungs- und Informations-
Gesprach mit dem Elternteil, den Mitarbeitenden der Einrichtung und dem entsendenden
Jugendamt verabredet. Ein erster Eindruck des Hilfebedarfs wird ermittelt. Dem Elternteil
wird die Hilfe und Arbeitsweise vorgestellt sowie Fachkrafte und Fallbegleitung, die seine
Betreuung Ubernehmen. Eine grundsatzliche Bereitschaft zur Kooperation und
Hilfeannahme auf Seiten des Elternteils ist unerlasslich.

Eine angemessene Zeitspanne bis zur abschliel3enden Entscheidung fur die Hilfe wird
jedem eingeraumt. Die Entscheidung zur Hilfe soll begrindet und wohlbedacht sein.
Nach positiver Entscheidung aller Beteiligten und einer schriftlichen Kostenzusage der
zustandigen Behoérde kann die Aufnahme erfolgen.

3.2 Betreuungsphasen

Die vier Phasen der Hilfe kbénnen nicht scharf voneinander getrennt werden. Gemeinsam
mit dem Elternteil und den Fachkraften wird in Reflektionsgesprachen entschieden, in
welcher Phase es sich befindet. Das Elternteil soll seine eigene Entwicklung zur
Autonomie und Unabhangigkeit bewusst mitvollziehen, um ein gesundes, kritikfahiges
Selbstbewusstsein zu entwickeln.

Die Betreuungsintensitat der Phasen variiert nicht.

Nach jeder abgeschlossenen Phase geht ein Bericht an das Jugendamt, in dem der
aktuelle Stand der Hilfe und klare Ziele, insbesondere im Hinblick auf die
Erziehungskompetenz des Elternteils formuliert sind.

In der Ankommenszeit innerhalb der Clearing-Phase baut die Familie Vertrauen auf zu
den zustdndigen Fachkraften. Sie wird dabei unterstitzt, sich in seinem neuen
Wohnumfeld zurecht zu finden. Der Sozialraum wird erkundet, so dass die Familie im
Nahraum fir sie relevante Orte und Platze kennenlernt.

Ein Rahmen und die Form der Zusammenarbeit werden definiert,
Betreuungsvereinbarungen werden getroffen, Informationen werden ausgetauscht wie
z.B. die Telefonnummern der Ansprechpartner*innen im Krisenfall. Der Prozess profitiert
von der Fallbegleitung, die alle 4 bis 8 Wochen dazu kommt. Sie reflektiert die
Entwicklungen der Hilfe aus einem gréf3eren Abstand heraus und plant daraufhin
abgestimmt mit den Beteiligten den Prozess.
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3.2.1 Clearing-Phase

Diese Phase soll eine umfassende und alltagsorientierte Diagnostik erméglichen. Sie
dauert ca. 3 Monate und kann kurzer ausfallen, wenn im Vorfeld die Kompetenzen und
Bedarfe des Elternteils bereits weitestgehend geklart sind. Sie wird langer dauern, wenn
noch wenig Erkenntnisse beziiglich der Ressourcen des Elternteils vorhanden sind. Die
individuellen Kompetenzen des Elternteils und die Bereiche, in denen es noch Training
bendtigt, werden in dieser Phase im Alltag konkret wahrgenommen, benannt und
gemeinsam festgeschrieben.

Die altersgerechte Entwicklung des Kindes wird Uberprift. Eine ausfihrliche Anamnese
einschlielBlich der Beurteilung einer Entwicklungsverzégerung oder einer
Verhaltensauffalligkeit benotigt fachkundliche Uberpriifung. Dieser Vorgang zieht sich
erfahrungsgemaf dber einen langeren Zeitraum, in dem die Erwachsenen das Kind
zunehmend besser kennenlernen und verstehen. Verzégerungen oder Schwachen des
Kindes bendtigen einen wertschatzenden und hilfreichen Umgang, so dass bereits in
dieser Clearing-Phase die Elternberatung nattrlicherweise mit einflief3t.

Vorrangig in dieser Phase ist, dass die Bedarfe und Kompetenzen des Elternteils von
den Fachkraften innerhalb von gemeinsamen lebenspraktischen Alltags-Téatigkeiten
wahrgenommen werden und die Beratung alltagsintegriert stattfindet (,Beratung im
Erleben®). Eine Verhaltensbeobachtung des Elternteils und seines Kindes in den
alltdglichen Lebensvollziigen zeigt ihre Kommunikation authentisch. Die
handlungsgebundene Beratung erreicht das Elternteil auch emotional und korperlich
unabhangig von seinem intellektuellen Zugang zum Thema.

Unter anderem in den gemeinsamen haushélterischen Tatigkeiten mit der Fachkraft
werden die Erziehungskompetenz und die Lebensfuhrung erkennbar. Kann das
Elternteil das Kind neben den Haushalts-Tatigkeiten versorgen, beschéaftigen, férdern,
schiitzen? Die Begleitung des Alltags durch die Fachkraft schliel3t ebenfalls das Wickeln,
die Hygiene des Kindes, die Essens-Gewohnheiten und Schlafgewohnheiten des Kindes
mit ein, um ein umfangreiches Bild zu erhalten lber die Beziehung zwischen Elternteil
und Kind. Mdglich sind ggfs. auch Kontrollbesuche (ggfs. auch néchtliche) der Fachkraft
und regelmafige Gewichtskontrollen des Kindes, um ein umfangliches Clearing zu
erreichen.

Es finden zudem zahlreiche Dialoge statt zwischen den Fachkraften und dem Elternteil
Uber die neue Rollenfindung als Mutter/Vater, Uber die Zukunfts-Perspektive, tber die
Herkunftsfamilie, Uber die biografischen Erfahrungen, tber den Umgang mit der
Kindsmutter/dem Kindsvater und tber alle Themen, die fir das Elternteil wichtig sind.
Die Ergebnisse der Gesprache werden schriftlich dokumentiert, um Grundlagen fir eine
Verselbstandigungs-Planung zu legen. Relevante Themen fiir die spezielle
Verselbstandigung des betroffenen Elternteils werden gesammelt und festgeschrieben,
um in der Orientierungsphase eine Planung der zukinftigen Arbeitsschritte festzulegen.

Zudem interagiert die Fachkraft in zahlreichen Alltagssituationen mit dem Kind, so dass
sie einen umfanglichen Eindruck vom Kind innerhalb unterschiedlicher Settings erhalt.
Dies erleichtert eine grundstandige Beurteilung seines Entwicklungsstandes.

Im Hartefall muss die Malinahme abgebrochen bzw. umgesteuert werden, sollte sich
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herausstellen, dass sie sich fiir das Elternteil nicht eignet.

3.2.2 Orientierungs-Phase

Die Orientierungsphase dient vorrangig der Erstellung einer individualisierten und
detaillierten konkreten Planung fur die Erreichung einer verantwortlichen elterlichen
Kompetenz innerhalb einer selbstdndigen Wohn- und Lebensform. Sie dauert je nach
Bedarf 3 bis 6 Monate. Das Elternteil entwirft gemeinsam mit den Fachkraften eine
Agenda fur seine Verselbstandigung. Hierfir werden u.a. die festgeschriebenen
Ergebnisse aus dem Clearing verwendet. Diese werden fortlaufend aktualisiert.

Es findet verstéarkt Arbeit zwischen Fachkraft und Elternteil unabhéngig vom Haushalt
und der Kinderversorgung statt, schwerpunktmaRig Uber Gesprach und lber vielfaltige
Methoden. Das Elternteil gleicht seine Selbstwahrnehmung und Perspektive ab mit der
Wahrnehmung der Fachkréfte. Dabei sind u.U. Kontrollen und Priifungen von Seiten der
Fachkrafte sinnvoll.

Daneben wird der Alltag mit dem Kind und ggfs. die schulische bzw. berufliche
Verpflichtung weiter von dem Elternteil getragen und weiterentwickelt. Begleitung und
Anleitung durch die Fachkraft findet weiterhin und nun differenzierter statt — an den
Bedarf des Elternteils angepasst. Alle Bereiche, die das Elternteil eigenstandig bewaltigt,
sollen in seiner Autonomie verbleiben und unbegleitet sein.

Eine Arbeitsmethode in dieser Phase bietet die Biographiearbeit bzw. die biografische
Selbstreflektion. Sie stellt einen Weg zur Selbsterkenntnis, zum Verstehen der eigenen
Gewordenheit dar (Warum bin ich so wie ich bin? Warum fuhle/verhalte ich mich so?)
Sie stellt eine Mdglichkeit zur Identitatsfindung dar. Wiederholende Verhaltens- und
Beziehungsmuster kdnnen erkannt werden, neu interpretiert, angenommen und
versohnt werden. Eigene problematische Anteile sollen vom Elternteil wahrgenommen
werden, ohne sich zu verurteilen. Durch die Akzeptanz und das Begreifen der eigenen
lebensgeschichtlichen Gewohnheit soll das Elternteil eine einfuhlsame-verstehende
Haltung zu sich selbst entwickeln. Neue Mdoglichkeiten und Handlungsperspektiven
sollen sich dadurch er6ffnen und die Motivation der eigenen Veranderung. Das Elternteil
soll zunehmend seine Lebensgeschichte im Zusammenhang mit seiner aktuellen
Situation verstehen und annehmen kénnen. Das Elternteil soll sich begreifen als
eine/einen ,Erzogene(n), die/der erzieht".

Eine Motivation zur Veranderung ist grundlegend fir diese Phase. Visionen dirfen
ausgesprochen werden und ihre Verwirklichung in der Realitat abgeglichen werden. Das
Elternteil formuliert im Lauf dieser Phase zunehmend realititsnah seine konkreten
personlichen Lebensvorstellungen und entwickelt mit Hilfe der Fachkraft eine Planung,
wie es diese verfolgen kann.

Methoden der Zielerreichung wie z.B. Priorisierung, Spezifizierung, Visualisierung oder
Affirmation werden zu Hilfe genommen, auf ihren persénlich empfundenen Effekt gepruft
und gesammelt, um mit dem Elternteil fir seine Zukunft einen eigenen ,Ressourcen-
Koffer anzulegen.

Das Elternteil wird eng darin begleitet, sich zunehmend selbsténdig in der AuRenwelt zu
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bewegen: Informationen zu beschaffen, Formalien zu bewadltigen, Gesprache mit
Lehrern, Arzten, Sachbearbeiter usw. zu fiihren.

Ein Neu-Uberdenken der eigenen Biografie und ihrer bisherigen Erfahrungen sollen fiir
das Elternteil neue Perspektiven er¢ffnen. Es soll Entwirfe fur ein zuklinftiges Leben mit
dem Kind entwickeln und systematisch in eine Planung lbersetzen. Konkrete Ziele
werden fokussiert, aufgeschrieben und innerhalb der realen Bedingungen entsprechend
angepasst und umgesetzt.

3.2.3 Trainings-Phase

Die Phase des Trainings hat individuelle Dauer. In dieser Phase ist die Umsetzung von
Zielsetzungen, d.h. vor allem Verlasslichkeit, RegelmaRigkeit, Ausdauer und
.Feinschliff‘ im Vordergrund. Ein Saugling und auch das Kleinkind braucht eine sichere
und angstfreie Umgebung und unverziigliche bzw. zeithahe Befriedigung seiner
Bedurfnisse. Ein geregelter und verlasslicher Tagesablauf ist Voraussetzung fir das
Gedeihen des Kindes. ,Feinschliff* heil3t in diesem Zusammenhang, dass das Elternteil
auch padagogischen Input erhalt. Rituale und Gewohnheiten, die der Familie Stabilitat
und Sicherheit geben, kénnen nun bewusst etabliert werden. Das Elternteil erlernt
padagogische Herangehensweisen, z.B. wie es das Kind angemessen in die Erledigung
der hauswirtschaftlichen Aufgaben einbeziehen kann, wie es Essens-Situationen oder
Einschlaf-Situationen mit seinem Kind gestalten kann, wie es Grenzen setzen kann, wie
der Medienkonsum gestaltet werden kann u.A.

Bestenfalls ist die Mutter/der Vater in einem schulischen oder beruflichen Kontext
eingebunden und eine Betreuung des Kindes in dieser Zeit installiert. Anderenfalls gilt
es, dies zu organisieren.

Es liegt schriftlich eine gemeinsam erstellte individualisierte und konkrete Planung vor,
in welchen Bereichen die Mutter/der Vater Bedarfe hat und wie die fehlenden
Kompetenzen erarbeitet werden kdnnen. Die enge Alltags-Begleitung der vorherigen
Phasen wird deutlich reduziert.

Punktuell kontrolliert wird dabei zun&achst — unabhéngig von der individuellen Planung -
die Kompetenz einer eigenstandigen  Haushaltsfihrung  sowie  eines
verantwortungsvollen Umgangs mit den zur Verfugung stehender Geldern. Daruber
hinaus sind die eigenstdndige Vereinbarung und Einhaltung von Terminen noch im
gemeinsamen Focus. Die Umsetzung von Tagesstruktur-, Wochen-, Einkaufs- und
Haushaltsplane wird anfangs mindestens einmal wdchentlich von den Fachkraften
kontrolliert und mit dem Elternteil reflektiert. Erst wenn es seine Stabilitdt bzgl. dieser
Kompetenzen dauerhaft unter Beweis stellt, wird auch die Begleitung diesbeziiglich
schrittweise beendet. Von den Fachkraften wird zunehmend darauf hingewirkt, dass das
Elternteil seinen Unterstitzungsbedarf vorrangig in terminierten Einzelkontakten
benennt. Eine intensive Alltagsbegleitung ist in dieser Phase nicht mehr vorgesehen.

In der Trainings-Phase soll die Rollenfindung der Mutter/des Vaters weitestgehend
abgeschlossen sein. Sieler soll sich Uber ihre/seine Ziele im Klaren sein. Sie/Er lernt
Methoden der Selbststeuerung kennen und experimentiert mit ihnen, um weitestgehend
ihre/seine Emotionen und Psyche selbst stabilisieren zu kdnnen. Sie/Er baut ein soziales
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Netz auf und wird dahingehend motiviert und unterstitzt (familidare Ressourcen,
Spielgruppen, Elterncafes, Familienbildungsstatten usw.).

Terminierte Reflektionsgesprache mit den Fachkraften finden durchgehend und bei
erfolgreicher Teilnahme schrittweise reduziert statt. Innerhalb dieser Gesprache wird
regelmafig mit dem Elternteil der Hilfeverlauf reflektiert, modifiziert und aktualisiert.

3.2.4 Verselbststandigungs-Phase

In dieser Phase sind die Ziele erreicht. In Absprache mit dem Elternteil, dem
padagogischen = Team und dem  zustdndigen  Jugendamt wird die
Verselbstandigungsphase eingeleitet. Die Fachkréafte ziehen sich vermehrt zurick. Sie
stehen zunehmend nur noch auf Anfrage bei Fragen und Problemen beratend zur
Verfligung. Die Dauer der Phase ist individuell unterschiedlich, allerdings sollte sie nicht
tber 6 Monate hinausgehen.

Das Elternteil stellt die Grundversorgung und Betreuung des Kindes sowie eine
kindgerechte Tagesstruktur und die Alltagsbewaltigung eigenstdndig sicher. Zwischen
ihm und seinem Kind besteht eine tragfahige Beziehung. Schulische und berufliche Ziele
verfolgt das Elternteil allein. Ein Betreuungsplatz fir das Kind ist vorhanden. Zur
Bearbeitung noch offener Themen reicht eine ambulante Hilfe aus.

Einer kompletten Integration in die Gesellschaft steht nichts mehr im Wege. Die
anstehende Wohnungssuche meistert das Elternteil weitestgehend allein. Die
vielfaltigen organisatorischen, finanziellen und technischen Fragen kdnnen in einer
tragerinternen ,Trainingsgruppe fur Verselbstandigung® geklart werden. Der anstehende
Auszug wird von dem Elternteil weitestgehend selbstéandig organisiert und durchgefihrt.
Eine Weiterfiihrung der Hilfe in ambulantisierter Form ist denkbar.

3.3 Methoden/Arbeit zur Starkung der mutterlichen/vaterlichen
Erziehungskompetenz, zur Personlichkeitsentfaltung, zur
frihkindlichen Forderung und zur Pravention

Die Entwicklungsdynamik in der frihen Kindheit unterliegt rasch ablaufenden Reifungs-
, Lern- und Anpassungsprozessen, die durch die Bindung der primaren Bezugsperson —
in der Regel durch die Mutter/Vater — gefordert wird. Der Aufbau einer sicheren Bindung
zwischen Mutter/Vater und Kind steht im Zusammenhang mit ihrer/seiner Feinflhligkeit
im Umgang mit ihrem/seinem Kind, mit ihren/seinen sozialemotionalen Kompetenzen
und ihrer/seiner positiven Selbstentwicklung. Kommt es in der frihen Kindheit zu
Problemen in den Bindungsbeziehungen, ist die Unterstlitzung der priméaren
Bezugsperson und die Forderung der Mutter/Vater-Kind-Bindung von existentieller
Bedeutung fiir das Kind. In der Regel sind die Probleme noch nicht ,verfestigt®, sondern
erscheinen als ,Missverstandnisse“ und Stérungen der Interaktion (z.B. Schrei-, Schlaf-
, Futter- Probleme). In der sensiblen Phase der friihen Kindheit kann die Unterstiitzung
des Elternteils eine Vermeidung von emotionalen und kognitiven Stérungen beim
Saugling/Kleinkind bedeuten.
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Zentral ist daher die umfassende und Vvielschichtige Forderung der
mutterliche/vaterlichen Beziehungskompetenz. Mit dem Elternteil wird auf zwei Ebenen
gearbeitet: neben seiner neuen Rolle als Mutter/Vater wird sie/er ebenfalls als
Frau/Mann auf3erhalb ihrer/seiner Mutter/Vaterrolle angesprochen.

3.3.1 Fruhkindliche Forderung

Zu den zentralen Prinzipien der frihkindlichen Bildung gehdren eine
bewegungsfreundliche und handlungsorientierte Umgebung, die das Kind zum
Mitmachen und ,Eintauchen® einladt. Die Lern- und Aufnahmeféhigkeit ist im
Vorschulalter besonders hoch. In dieser Zeit legen Entwicklungs- und Lernchancen
Grundlagen fur alle spateren Lernprozesse. Von Natur aus ist das kleine Kind neugierig
und wissbegierig, wobei es seine Umgebung be - greift, d.h. es probiert und
experimentiert korperlich bzw. ganzheitlich. Dabei lernt es seinen eigenen Korper
kennen und nutzen, aber auch ein kognitives, soziales, motorisches, emotionales,
sprachliches und moralisches Lernen ist in diesem Alter das Resultat eigener ,Studien”
und eigener Experimente. Das Lernen findet beim S&ugling und Kleinkind seinen Anfang
in der Handlung, nicht im Nachgriibeln oder Planen.

In seinen ersten Jahren entwickelt sich das Kind rasant. Sowohl motorisch wie auch
sprachlich schreitet es mit grof3en Schritten voran. Hier Schritt zu halten und eine
kindgerechte Umgebung zu schaffen, in der das Kind sich entfalten kann, ist Aufgabe
des Elternteils. Dies wird im Alltag mit der kleinen Familie von den Fachkraften
angesprochen, geférdert, angeregt. Die gemeinsame Verrichtung haushéalterischer
Aufgaben z.B. ladt dazu ein, das Kind seinem Alter entsprechend einzubinden,
abzulenken, zu schiitzen, zu fordern/férdern oder anzuregen, je nach Situation. Das
Elternteil lernt im Alltag, wie es Vorgéange effektiver und kindgerechter gestalten kann.

Auch die Methode des Marte Meo bietet beztglich der Kommunikation mit dem Kind
Chancen fur das Elternteil, denn es lernt die Sprache seines Kindes zunehmend besser
verstehen, kann die eigenen Reaktionen angemessener gestalten und die
Kommunikation vertiefen.

Die Qualitat, einer Grenzsetzung, eines Spielzeugs oder einer Kinderbekleidung wird mit
dem Elternteil anhand der konkreten Alltagsplanung thematisiert und besprochen. Es
findet eine Beratung statt beziglich fester Rituale und stabiler Tagesstruktur.
Selbstdndige Tatigkeiten des Kindes werden zur Starkung seiner Personlichkeit
gefordert. Eine sorgfaltige Beobachtung der Entwicklung, der Bindungs- und
Kommunikationsfahigkeit des Kindes findet statt. Die Beobachtungen werden
dokumentiert und bei Bedarf wird an externe Institutionen zur Forderung der Entwicklung
vermittelt.

Geférdert wird jede Form der Eigeninitiative der Mutter/des Vaters, sich weitergehend
mit padagogischen Themen zu beschaftigen (Literatur) bzw. auch mit anderen Eltern in
den Austausch zu gehen. Nachhaltig ist eine eigenstidndige und authentische
Positionierung des Elternteils jenseits von Beurteilungen wie richtig und falsch.
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3.3.2 Marte Meo

Innerhalb der praxisorientierten Clearing-Phase und ggfs. danach nochmals wird die
Methode Marte Meo angewandt. Die ressourcenorientierte Video-Beratungs-Methode
eignet sich dazu, innerhalb von Alltags-Situationen entwicklungsunterstitzendes
Verhalten der Mutter/des Vaters mit ihr/ihm gemeinsam zu erkennen und bewusst
anzuwenden. An den Stellen, an denen Interaktion zwischen Mutter/Vater und Kind
gelingt, werden Starken hervorgehoben, um die Kommunikation zu verbessern. Ziel ist
es, das forderliche Verhalten der Mutter/des Vaters ihrem/seinem Kind gegeniiber zu
fokussieren, zu Uben und zu starken. Préavention heil3t auch, den Selbstwert und die
Identitdt der Mutter/des Vaters in ihrer/seiner neuen Rolle mit dieser Methode zu
stabilisieren.

Zwei unserer Fachkrafte absolvieren aktuell eine Fortbildung zum ,Marte Meo
Practitioner und Therapist‘ und kdnnen nach Beendigung die Durchfiihrung der Methode
anbieten.

3.3.3 Gemeinsame Verrichtung hauswirtschaftlicher Leistungen

Hauswirtschaftliche Leistungen werden von den Fachkréaften im Rahmen der
alltagspadagogischen Begleitung und Anleitung vor allem in der Anfangszeit des
Angebots gemeinsam mit der Bewohnerin/dem Bewohner erbracht. Dazu zahlen neben
der Planung, dem Einkauf und der Zubereitung der Mahlzeiten fir die Erwachsenen die
Nahrungszubereitung fir den Saugling und das Kleinkind, die Reinigung der Raume und
die Waschepflege. Innerhalb dieser Tatigkeiten ist fur die Fachkréafte gut ersichtlich,
welche Kompetenzen bzgl. Haushaltsfiihrung und Organisation die Mutter/der Vater
mitbringt. Auch ihr/sein Umgang mit ihrem/seinem Kind und ggfs. die Einbeziehung
ihres/seines Kindes in die Arbeit sind wahrend dieser Alltags-Situationen offen
beobachtbar. Hier konnen Kompetenzen und Bedarfe der Mutter/des Vaters — vor allem
in der ersten Clearingphase - in der Praxis erkannt werden. Alltagsintegrierte Beratung
und Anleitung der Mutter/des Vaters entstehen im gemeinsamen Tun wie z.B. bei der
Kombination von Haushalts-Erledigungen mit der Kinderbetreuung oder wie bei der
Regelung von Essens- oder Schlafens-Situationen.

Nach der Clearing-Phase soll die Eigenstandigkeit der Mutter/des Vaters zunehmend
gestarkt, gelibt und beibehalten werden, so dass die Fachkrafte nur noch die Haushalts-
Bereiche gemeinsam mit der Mutter/dem Vater verrichten, in denen die Mutter/der Vater
noch Bedarfe hat.

3.3.4 Allgemeine Bildung

Ein Fundament fir die Verselbstandigung bildet die Méglichkeit und Wichtigkeit einer
umfassenden (Weiter-)Bildung der Mutter/des Vaters. Grundlegend dafir ist ein
allgemeines Klima des Lernens und des Veranderungs-Willens, wie auch in unseren
Leitbildern und Werten niedergeschrieben (S.2).

Dazu gehort die breitflachige Unterstitzung des Elternteils bei der schulischen und
beruflichen Orientierung, d.h. Hilfestellungen bzgl. Lernorganisation, Kommunikation mit
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Lehrern, Ausbildern, Sachbearbeitern, Zeitmanagement, Bewerbungen, Nachhilfe,
Medien-Nutzung.

Bei Bedarf unterstitzen wir das Elternteil im Rahmen ihrer schulischen/beruflichen
Ausbildung und unterstitzen/beraten in der Kommunikation mit den Institutionen. Wir
foérdern ihre Motivation, einen schulischen/beruflichen Abschluss zu erlangen. Wir
analysieren gemeinsam mit dem Elternteil, was es fiir Bedingungen bendtigt, um das
Ziel des Abschlusses zu erreichen und entwickeln mit ihm einen MalRBhahmenplan, der
entsprechende Mafinahmen enthalt (z. B. Vermittlung von externer Nachhilfe).

Dazu gehort ebenfalls die eigene praktische Erfahrung des Elternteils von
unterschiedlichen Methoden wie z.B. die der biografischen Selbstreflektion. Literatur
steht zur Verfliigung, die sich insbesondere mit Schwangerschaft, Mutter/Vaterschatft,
Entwicklung von Kindern usw. auseinandersetzt oder altersentsprechende Bilderbiicher
fur die Kleinkinder. Dartiber hinaus werden Themen wie z.B. Medienkompetenz,
sexuelle Aufklarung (Verhiitung), Therapiemdglichkeiten und Ahnliches angesprochen.
In der ,Trainingsgruppe fur Verselbstandigung® werden Themen wie z.B. Finanzen,
Umgang mit Behorden, Schuldenfallen, Versicherungen, Wohnungssuche,
Umzugsfinanzierung, Hilfsangebote u.A. vertieft.

Der Bildungsbegriff beinhaltet fur uns unter anderem die Ermdglichung von emotionalem
und sozialem Lernen, den Erwerb von Schlisselqualifikationen wie z.B.
Kommunikationsfahigkeit oder Problemlésungskompetenzen oder auch die
kindgerechte Einfihrung, Entwicklung und Weiterfiihrung von Ritualen.

Es soll insgesamt ein eigenaktives Lernen gefordert werden und eine Atmosphare mit
Aufforderungscharakter entstehen. Die Mutter/der Vater wird voraussichtlich nur die
Inhalte nachhaltig fur sich und ihr/sein Kind nutzen, die sie/er selbst als effektiv und
nutzbringend empfindet und die sie/er sich selbst mit Motivation und Interesse aneignet.

3.3.5 Gesundheitliche Bildung

Eine hthere Selbstbestimmung Gber die eigene Gesundheit und die des eigenen Kindes
zu ermdglichen ist ein fortlaufender Prozess, der innerhalb der Hilfe, insbesondere in der
Trainingsphase, von den Fachkraften angeregt wird. Praventions- und Aufklarungsarbeit
findet statt zu unterschiedlichen Themenbereichen.

Die Suchtvorbeugung ist eine wichtige Saule der Arbeit, wobei sowohl
substanzgebundene Sichte (Alkohol, Nikotin, Medikamente...) wie auch nicht
substanzgebundene Sichte (Spielsucht, Internet- und Mediensucht, Kaufsucht,
Magersucht...) gemeint ist. Seelische, soziale oder physische Abhangigkeiten sollen
wahrgenommen werden. Alternativen des unerwinschten Verhaltens konnen erforscht
werden. Eine therapeutische Anbindung kann u.U. sinnvoll sein.

Hygiene, Erndhrung, Bewegung und Stressbewaltigung sind Bereiche, die bereits
innerhalb der padagogischen Arbeit thematisiert werden und hier nochmals aus einem
anderen Blickwinkel betrachtet werden.

CYAN Stand: 03.06.2022 18



0N
Begleitetes Mutter/Vater-Kind-Wohnen SOZIALE HILFEN

Eine weitere Schnittmenge zwischen Gesundheit und erzieherischer Aufgaben findet
sich bei dem Umgang mit Medien und der Sexualaufklarung. Familienplanung und
Schwangerschaftsverhitung werden ebenso thematisiert wie auch eine Préavention des
sexuellen Missbrauchs. Dabei wird sowohl kulturell wie auch persénlich der Zugang des
Elternteils zu den mitunter intimen Bereichen beriicksichtigt und die Kommunikation
diesbezlglich angepasst, damit Informationen aufgenommen und umgesetzt werden
konnen.

BegruflRenswert sind alle konkreten, praktischen Umsetzungen im Alltag, auch wenn sie
anfanglich  gering erscheinen. Anzustreben ist ein  verantwortungsvoller
Veranderungswille des Elternteils.

Impfungen und Infektionsschutz werden besprochen und nach ihrem Nutzen
eingeschéatzt und umgesetzt.

3.3.6 Sexuelle Bildung

Der Bereich der sexuellen Bildung hat zwei Schwerpunkte in unserer Arbeit: Sexuelle
Bildung der Elternteile und die kindliche Sexualitat.

Sexuelle Bildung im Jugend-/Erwachsenenbereich

Wir beraten die Elternteile zur Gestaltung der eigenen Sexualitit, auch insbesondere im
Hinblick darauf, wie das als Elternteil gelingen kann. Dazu arbeiten/beraten wir
bedarfsorientiert mit den Elternteilen. Jiingere Elternteile (Jugendliche) sind ggf. noch
auf der Suche nach ihrer sexuellen Identitat, probieren sich aus und missen noch ihre
eigenen Grenzen kennen lernen und auch, wie sie diese deutlich machen kénnen. Aber
auch bei é&lteren Elternteilen koénnen noch Findungsphasen bestehen oder
Unsicherheiten.

Schwerpunkte kénnen dabei sein:

o Liebesfahigkeit entwickeln und erméglichen

e Die eigene geschlechterbezogene Identitdt finden (Mann/Frau/drittes
Geschlecht)

¢ Die Wahrnehmung und das Einordnen von Geflihlen sowie die Entwicklung einer
sexuellen Identitat begleiten

o Elternteile Uber Vertrauen, Liebe, Geborgenheit, Beziehungen und Sexualitat
informieren und Einstellungen, Meinungen und Erfahrungen diskutieren
Die Grenzen Anderer und das Einhalten dieser thematisieren

o Die Vermittlung von Achtung der Intimsphare

o Die Wissensvermittiung zum Thema Sexualitat und die geschlechtsspezifische
Aufklarung (z. B. Verhltung)

Aufgrund der verschiedenen Faktoren, die im Rahmen der Arbeit im Hinblick auf die
sexuelle Bildung zu beriicksichtigen sind, ist ein einheitliches Vorgehen nicht mdglich,
sondern erfolgt individuell und bertcksichtigt den Kontext der biografischen Erfahrungen
in Bezug auf Sozialbeziehungen. Mit samtlichen den p&dagogischen Fachkraften
anvertrauten Informationen wird sehr sorgsam umgegangen.
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Kindliche Sexualitat

Bei der kindlichen Sexualitat geht es im Kern darum, die einzelnen Entwicklungsstufen
zu begleiten und die Elternteile daflr zu sensibilisieren, aufzuklaren und sie dazu zu
befahigen, mit den verschiedenen Entwicklungen kind- und entwicklungsgerecht
umgehen zu kénnen.

Die kindliche Sexualitat unterscheidet sich von der Sexualitat im Erwachsenenalter, da
Kinder anders denken als Erwachsene es tun. Zum Beispiel denken sie nicht in den
Kategorien, wie es Erwachsene tun. Die Beriihrung zwischen Kindern an den Genitalien
kénnen angenehme Gefilhle ausldésen, jedoch wird dies nicht unbedingt als sexuell
empfunden.

Im Mittelpunkt der Entwicklung im frihen Kindesalter steht das Wahrnehmen und
Entdecken des eigenen Korpers. Im ersten Lebensjahr erfolgt dieses Erleben
insbesondere tber den Mund (z. B. Nahrungsmittelaufnahme) und die Haut. Ab dem
zweiten Lebensjahr wird das Kind zunehmend mobiler und entdeckt seinen Korper. Der
Penis/die Vulva ist dabei genauso interessant wie die Ohren oder die Hande.

Entdecken die Kinder die Mdglichkeit, dass sich durch Berihrungen angenehme Gefihle
einstellen, werden sie dies regelmaRig tun. Ein Gefiihl von Scham entwickelt sich
frlhestens ab zwei bis drei Jahren, in der Regel jedoch erst mit fiinf Jahren. Die lustvolle
Bertihrung im Genitalbereich ist fir Kinder selbstverstandlich.

Mit zunehmendem Alter werden auch die Kérper von anderen Kindern erkundigt. Es
folgen Rollenspiel von Erlebnissen zum Beispiel bei arztlichen Untersuchungen. Mit der
Fremderkundung geht auch die Frage einher, wie die das andere Kind nackt aussieht.

Besonders im Kleinkindalter ist die Reaktion der Elternteile/padagogischen Fachkrafte
auf die Entdeckung des eigenen und des Kérpers des Gegeniibers besonders relevant.
Wie die Erwachsenen auf die kindlichen Handlungen reagieren, wird als Botschaft Uber
Sexualitat abgespeichert und beeinflusst auch die zukiinftige Ausgestaltung der eigenen
Sexualitat.

Die padagogischen Fachkrafte begleiten kindgerecht die Neugierde der Kinder in Bezug
auf den menschlichen Korper und erklaren Unterschiede zwischen den Geschlechtern.
Kindliche Sexualitat entsteht oft im Spiel miteinander und wird durch die padagogischen
Fachkrafte nicht unterbunden. Im Rollenspiel vereinbaren wir einfache Regeln mit den
Kindern, zum Beispiel, wer nicht mitspielen will.

3.3.7 Biografiearbeit

Oft erleben die Mdutter/Vater Uber mehrere Generationen hinweg keine positiven
Familienerfahrungen, die fir sie als Modell wirken kdnnen. So geben sie Defizite in der
Erziehung und Lebensfiihrung wie z.B. mangelnde Bindungs- und Beziehungsfahigkeit
oft Uber mehrere Generationen ungefiltert weiter.

Um diese unbewussten Handlungsmuster des Elternteils zu durchbrechen, wird dem
Elternteil - verstarkt in der Orientierungsphase - das Angebot gemacht, seine
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Lebensgeschichte zu reflektieren. Das Elternteil wird sensibilisiert fiur seine
Aufmerksamkeit hinsichtlich der Wiederholung seiner Kindheitsmuster. Die Trennung
seiner eigenen Gefilhle von den Gefuhlen, Erfahrungen und Verhaltensweisen der
umgebenden Menschen ist ein erster Schritt dazu. Wiederholungs-Muster beziglich des
Verhaltens und der Beziehungsstruktur kénnen entdeckt, neu eingeordnet und vor allem
angenommen und versohnt werden. Eine verstehend-einfihlsame Haltung zu sich
selbst, auch bei problematischen eigenen Anteilen, soll das Elternteil zur Veranderung
motivieren. Das Elternteil kann seine Lebensgeschichte akzeptieren, mit seiner aktuellen
Lebenssituation verbinden und daraus neue Mdéglichkeiten entwickeln.

Es geht in der biografischen Selbstreflektion um die (Selbst-)Erziehung der/des
Erziehenden.

Dabei werden einerseits Methoden angewandt wie z.B. Genogramm-Arbeit, Time-Lines,
Visualisierung/Landkarten von (Kindheits-)Erlebnissen beim Spielen, Essen,
Verwandten usw., von Interaktionsmustern, von Werten, Normen, ,Auftrdge“, von
Gefiihlen wie Angsten und Ersatzgefiihlen, von (Lebens-)Raumen, Umziligen usw.
Andererseits reflektiert das Elternteil gemeinsam mit der Fachkraft seine eigenen
aktuellen padagogischen Interventionen mit seinem eigenen Kind beim Spielen, Strafen,
Essen, Alleinsein usw. und bringt sie in Zusammenhang mit seiner eigenen Erziehung
und Sozialisation.

Ggfs. kann es sinnvoll sein, das Elternteil therapeutisch anzubinden, um seine inneren
Prozesse weitergehend zu fordern. Eine innere Neuausrichtung des Elternteils stellt eine
grundlegende Pravention dar.

3.3.8 Zusammenarbeit mit den Herkunftsfamilien, der Kindsmutter/dem
Kindesvater, dem Partner

Die Herkunftsfamilie, der aktuelle Partner und/oder die Kindsmutter/der Kindesvater
konnen eine wichtige Ressource fir das Elternteil darstellen. Soweit dies verantwortbar
ist und das Elternteil es wiinscht, werden sie/er mit einbezogen in den Hilfeprozess. Die
Verbesserung und/oder zumindest die Klarung der Beziehungen im
mutterlichen/vaterlichen Beziehungs-System wirken sich forderlich aus flr einen
nachhaltigen Weg in die Verselbstandigung. Gemeinsam mit dem Elternteil sollen
gegenseitige Erwartungen geklart und eine Zielvorstellung entwickelt werden. Die
zuklnftige Gestaltung der Beziehungen soll thematisiert werden. Ausgehandelt werden
sollte z.B., welche Unterstitzung (z.B. Pflege, Versorgung, Erziehung des Kindes)
angeboten wird und was das Elternteil annehmen méchte. Seine neue Rollenfindung
sollte durch den Prozess unterstutzt werden. Im Regelfall gilt es, eine Kontinuitat in den
Kontakten herzustellen, die Treffen ggfs. vor- und nachzubereiten und die Eltern des
Elternteils in ihrer Rolle als GroRReltern zu unterstitzen.

3.3.9 Zusammenarbeit mit Jugendamt, Schule, Arzten und anderen

sozialraumlichen Partnern

Die Zusammenarbeit mit Behdrden, Lehrern/Ausbildern, Hebammen, Therapeuten und

CYAN Stand: 03.06.2022 21



0N
Begleitetes Mutter/Vater-Kind-Wohnen SOZIALE HILFEN

Arzten kann bei Bedarf eng begleitet werden, dabei werden die Termine gemeinsam
vorbereitet, ggfs. von den Fachkraften begleitet, danach reflektiert und ggfs. eine
Verbesserung der Kommunikation geplant. In allen Phasen ist die Einhaltung von
Terminen und die Verlasslichkeit bzgl. der Aul3enkontakte ein Arbeitsthema. Dieses
Thema wird allerdings bereits in den ersten Phasen deutlich in die mitterliche/vaterliche
Verantwortung gestellt, da hier eine elementare Grundlage fir die Kompetenz einer
eigenstandigen Lebensfihrung gelegt wird. Vermieden werden soll jegliche
Bevormundung des Elternteils, besonders an den Kommunikations-Schnittstellen
zwischen Elternteil und AuRenwelt, um die mutterliche/vaterliche Autonomie in
Konfrontation mit den realen Gegebenheiten zu trainieren.

3.4 Betreuungs-Setting

Absichtlich werden keine regularen .Babysitter-Dienste” angeboten.
Entlastungsmdglichkeiten sollen von der Mutter/dem Vater zunehmend nicht
institutionell konsumiert werden kénnen, sondern selbstandig organisiert werden. Nur
in Krisen-, Uberforderungs- und Ausnahmeféllen ist eine Betreuung des Kindes durch
die Fachkrafte moglich. Bestenfalls entsteht in der Nachbarschaft mit dem zweiten
Verselbstandigungsplatz eine Betreuungs-Méglichkeit. Hier wird die Mutter/der Vater
motiviert, in soziale Prozesse zu treten und sich innerhalb ihrer/seiner realen
Gegebenheiten zu orientieren.

Das Elternteil wird weitestgehend als Erwachsene(r) angesprochen. Die Zuweisung
eines eigenen Bezugsbetreuers z.B. ist nicht geplant. Eine padagogisch enge Beziehung
zwischen Elternteil und Fachkraft ist nicht angedacht. Regelmé&Rige, verlassliche
Kontakte mit den zusténdigen Fachkraften und der Fallbegleitung sollen vertrauensvoll
und offen gestaltet sein, gleichzeitig freilassend und fachlich distanziert bleiben. Die
Autonomie der Mutter/des Vaters und die Ansprache auf Augenhohe soll auch in den
Beziehungsstrukturen der Hilfe geférdert werden.

3.4.1 Einzelbetreuung der Mltter/Vater

Es besteht grundsatzlich fur die Mutter/Vater eine Diskrepanz zwischen notwendigen
eigenen Orientierungsbemiihungen in ihrer/seiner Rolle als Frau/Mann und der
adaquaten Befriedigung kleinkindlicher Bedurfnisse. Hier erscheint es zielfihrend -
entgegen der Grundidee des Konzepts, in dem die Betreuung des Kindes in der
Verantwortung des Elternteils liegt - die Frauen/Manner flir Einzelgesprache von
ihrer/seiner Mutterrolle/Vaterrolle zu entlasten.

Besonders in der 2. Phase der Orientierung, in der konkrete Planungen erstellt werden
fur die Verselbstandigung, ist eine konzentrierte Kommunikation mit dem Elternteil
sinnvoll, in der es nicht abgelenkt wird durch sein Kind. Auch in anderen Situationen,
z.B. wahrend der Biografie-Arbeit, ist es wichtig, das Elternteil als ,Einzelmensch® und
entlastet von ihrer/seiner Mutterrolle/Vaterrolle als Frau/Mann anzusprechen. Zumindest
zu den regelmafiig stattfindenden Fallbegleitergesprachen, ggfs. auch darliber hinaus,
soll die Betreuung des Kindes von den Fachkraften gesichert werden. Hier wird
individuell entschieden, ob z.B. das Schlafverhalten des Kindes Freiraum schafft fur
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Einzelgesprache mit dem Elternteil oder ob eine zusatzlich organisierte Betreuung des
Kindes sinnvoll erscheint.

3.4.2 Betreuung von Mutter/Vater und Kind

Diese Betreuungsform gemeinsam mit Elternteil und Kind ist das hauptsachliche Setting
der Hilfe. Wie in 3.2.2 ,Gemeinsame Verrichtung hauswirtschaftlicher Leistungen“ und
in den vier Phasen, insbesondere der Clearing-Phase beschrieben, birgt diese Form
ganzheitliche Methoden und Zugange der Kommunikation. Das Phé&nomen einer
.Problemtrance“ soll z.B. vermieden werden, d.h. die Kommunikation soll nicht
ausschlieB3lich verbal fokussiert werden auf bestimmte Problembereiche, sondern die
Widersprichlichkeit und Vielschichtigkeit des Alltags zulassen. Die alltagsintegrierte
Begleitung ermoglicht eine ,Beratung im Erleben®. Eine anfangliche Anleitung des
Elternteils innerhalb von gemeinsam verrichteten Tatigkeiten (Haushalt, Spiel-, Essens-
, Einschlaf- Situationen u.A.) ist praxisorientiert und ganzheitlich. Sie erfordert von dem
Elternteil nicht einen schwerpunktmafdig intellektuellen Zugang, sondern erlaubt ihm
auch emotionale, intuitive und korperliche Aufnahme von Informationen. Das Elternteil
kann sich zunachst nachahmend sensibel in Vorgadnge (z.B. Ansprache, Ablenkung,
Behandlung des Kindes) einleben.

Die gemeinsame Verrichtung der Haushalts-, Versorgungs- und Erziehungs-Téatigkeiten
soll im Laufe der Hilfe zunehmend vom Elternteil selbst gesteuert werden und in der 4.

Phase von ihm allein verantwortet sein. In der 1. Phase lenkt die Fachkraft ggfs. noch
viele Vorgange, spatestens in der 4.Phase sollte die Fachkraft die Rolle eines
Zuschauers einnehmen koénnen.

3.4.3 Kinderbetreuung ohne Mutter/Vater

Die priméare Bindung zwischen Mutter/Vater und Kind hat wesentliche Bedeutung fur die
gesunde Entwicklung des Sauglings/Kindes. Diese Bindung soll gestarkt und in den
Fokus genommen werden, da sie nachhaltig das Wohl des Kindes sichert. Ein zu enger
Beziehungsaufbau zwischen Fachkraft und Saugling/Kind, eine Kompensation von
Mangeln oder gezielte Forderungen des Kindes durch die Fachkraft erscheint vor
diesem Hintergrund nicht zielfiihrend. Im Einzelfall wird entschieden, inwieweit das Kind
Forderangebote von aul3en bendtigt.

Die Herausforderung an das Elternteil, die Kinderbetreuung z.B. wahrend des
Schulbesuchs oder der Ausbildungszeit durch Tagespflege o0.A. sicherzustellen, ist ein
fundamentaler Schritt zur Verselbstandigung. Das Elternteil wird darlber hinaus
motiviert, ein soziales Netz aufzubauen, in dem es eventuell sonstige anfallende
notwendige Betreuungen des Kindes selbst organisiert. Die Fachkréafte prufen die
Verantwortbarkeit dieser Mdglichkeiten gemeinsam mit der Mutter/dem Vater. Das
Meistern dieser Herausforderung wird von den Fachkraften stark unterstutzt und eng
begleitet. Wie oben beschrieben, wird die externe Betreuung des Kindes angestrebt. Ist
eine interne, durch die padagogischen Fachkrafte ausgefiihrte Betreuung des Kindes
erforderlich, kann dies nach Absprache mit den padagogischen Fachkraften, erfolgen.
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4 Sicherung des Kindeswohls

Die Fachkrafte agieren im Sinne des Kindes- und Jugendschutzes, respektieren die
Intimsphare sowie die individuellen Grenzen und setzen sich offen Uber diese Aspekte
gemeinsam mit der Familie auseinander.

Ist das Wohl des Kindes gefahrdet, werden Verfahrensschritte eingeleitet, um dessen
Schutz zu gewahrleisten. Diese Verfahrensschritte sind durch die Cyan- § 8a-
Standards, im Rahmen einer Vereinbarung zum Umgang mit Kindeswohlgeféahrdung
klar geregelt und mit den o6ffentlichen Tragern der Jugendhilfe im Vorfeld abgestimmt.
Die Standards beschreiben unterschiedliche Grade einer Gefahrdung und den Umgang damit.
Dies dient einem qualitdtssichernden Umgang bei einer Kindeswohlgefahrdung und
wird jedem*r Mitarbeiter*in zu Beginn seiner Tatigkeit mindestens einmal jahrlich zur
Auffrischung ausgehandigt und vermittelt. Besteht der Verdacht, dass eine
Kindeswohlgeféahrdung vorliegt, werden unmittelbar die nach dem oben genannten
Beratungsverfahren erforderliche SchutzmaRnahmen - unter Hinzuziehung des
Jugendamtes sowie des Landesjugendamtes eingeleitet. Unter 2.5 ,Ende der Arbeit®
sind weitere Aspekte aufgefuhrt.

4.1 Personal

Das ,Wohl des Kindes" umfasst alle Bedingungen, die ein Kind fir seine Entwicklung
bendtigt. Diese Bedingungen missen von den Fachkréften sichergestellt werden. Aus
diesem Grund wird hier bei der Auswahl der Fachkréafte sorgfaltig Haltung und
Einstellung geprift. Zudem wird im Vorfeld der Tatigkeitsaufnahme von allen
Fachkréften ein FUhrungszeugnis abgefordert, welche in gesetzlich regelméafigen
Abstanden neu vorgelegt werden missen.

4.1.1 Qualifikation des Personals

Unser Team ist multiprofessionell zusammengesetzt. Wir beschaftigen einerseits
Festangestellte und zu einem geringen Anteil Honorarkrafte. Diese Kombination
erma@glicht uns, flexibel zu reagieren.

Ein groRRer Anteil unserer Fachkrafte sind insofern erfahrene Fachkrafte. Es finden
jahrlich mindestens einmal themenbezogene Schulungen statt, z.B. kollegiale
Kurzberatungen zur Gefahrdungseinschatzung oder Aktualisierungen der 8§ 8a
Verfahrens — Standards. Zudem kann stets auf die kollegiale Beratung innerhalb der
Fallbegleitung zuriickgegriffen werden. Insbesondere kennen die Fachkréfte
Risikofaktoren fur Kindeswohlgefahrdung im Sauglings- und Kleinkindalter.

In der Betreuung nach 8§ 34 sowie § 41 setzen wir berufserfahrene Fachkrafte mit der
Mindestqualifikation staatlich anerkannte*r Erzieher*innen und entsprechende
Arbeitserfahrung ein.

Fur die Betreuung nach 8 35 a sind ausschlief3lich Fachkrafte im Einsatz, die eine
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Mindestqualifikation eines Bachelors der Sozialen Arbeit, der Heilpadagogik oder eines
gleichwertigen Abschlusses besitzen.

4.1.2 Personalmenge, Betreuungsintensitat

Der Personalschlissel fur die Regelbetreuung im Rahmen des padagogischen
Betreuungsdienstes liegt bei der Mutter/dem Vater bei 1:3, beim Kind bei 1:8.

Ist die Betreuungsintensitat héher und haben das Elternteil und das Kind einen héheren
Bedarf an Hilfe kdnnen wir einen Personalschlissel von 1:2,8 beim Elternteil und 1:6
beim Kind anbieten.

Das Intensivangebot bedarf einer individuell ausgearbeiteten detaillierten Hilfeplanung.
Es unterscheidet sich vom Regelangebot durch eine hdéhere Betreuungsdichte, die
gleichzeitig stets eine Verselbstandigung und Unabhangigkeit des Klienten anstrebt. Im
Vorfeld muss geklart werden — ggfs. auch innerhalb der Clearing-Phase — ob die
angestrebte Autonomie der Familie realistisch ist innerhalb der gegebenen
Herausforderungen oder ob ein anderes Angebot zielfihrender erscheint. Zusatzlich
sollte detailliert ausgearbeitet werden, in welchen Belangen welche konkrete Hilfeart
erforderlich ist und wie genau diese Hilfestellung im Lauf der MalRnahme in die
Verantwortlichkeit des Elternteils und des Kindes verlagert werden kann. Zum Beispiel
kénnte die Wahrnehmung einer Therapie oder Férdermalinahme des Elternteils oder
des Kindes eng begleitet und unterstiitzt werden oder eine bestimmte Kontrolle von der
Fachkraft ausgelibt werden, die sukzessive lbergeht in die Selbstverantwortung des
Elternteils bzw. des Kindes. Auch ware denkbar, ein bestimmtes Training engmaschig
zu unterstitzen. Erfahrungsgemal bedarf es oft einer Zeit der Unterstiitzung von aul3en
bis das Elternteil/die Familie aktiv eine neue, forderliche bzw. konstruktive
Verhaltensweise in sein/inr Gewohnheitsleben etabliert. Die Stetigkeit, Ausdauer,
Verlasslichkeit und Konsequenz einer Betreuung bei geplanten
Gewohnheitsanderungen ist einerseits fur das Elternteil/das Kind effektiv bzgl. der
Motivation und Aufsicht von aul3en, andererseits ist sie zeitintensiv und verlangt eine
kontinuierlich psychisch-emotionale Stabilitat. Dieser Umstand bedingt die erhéhte
Betreuungsdichte des Intensivangebots.

Mit dem Jugendamt wird fir jeden Einzelfall abgestimmt, ob das Regelangebot oder das
Intensivangebot zum Tragen kommt. Insgesamt sind vier Optionen méglich:

1. Ein Regelangebot fir Elternteil und Kind, wenn die Familie keinen Intensiv-
Forderbedarf hat.

2. Ein Intensivangebot fur das Elternteil und ein Regelangebot fir das Kind, wenn
das Elternteil einen Eingliederungsbedarf hat oder wenn es z.B. eine
Suchtproblematik, selbstgefahrdendes Verhalten oder ein anderweitiges
schwerwiegendes Problem vor der Aufnahme in das Angebot hatte, welches eine
hohere Intensitat an Beratung und Unterstiitzung benétigt.

3. Ein Regelangebot fir das Elternteil und ein Intensivangebot fir das Kind, wenn
das Kind eine Behinderung hat.

4. Ein Intensivangebot fur das Elternteil und ein Intensivangebot fur das Kind, wenn
beide einen intensiven Bedarf an Beratung und Unterstliitzung aufweisen oder
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beim Kind Beeintrachtigungen zu erwarten sind auf Grund der Problematik des
Elternteils.

Die Geschaftsfuhrung des Angebotes tragt die Gesamtverantwortung und ist gegentiber
allen Mitarbeitenden weisungsbefugt und nimmt die Dienst- und Fachaufsicht wahr.

4.1.3 Fallbegleitersystem

Im Rahmen der Betreuungsarbeit entwickelte Cyan das System der Fallbegleitung.
Das gesonderte Team der Fallbegleiter*Innen findet einmal wéchentlich statt. Nur
eingearbeitete Fachkréfte haben die Funktion der Fallbegleitung, da sie insbesondere
innerhalb der Fallsteuerung, der Verschriftlichung der Vorgéange und innerhalb der
Kommunikation mit allen Beteiligten im besonderen MalR kompetent agieren missen.
Sie bilden die Schnittstelle zwischen Elternteil, Fachkraft und Jugendamt.

Durch die Fallbegleitung ist sichergestellt, dass die Haltung des Tragers in der Arbeit
mit der Familie umgesetzt und angewandt wird. Auch der professionelle Umgang mit
Né&he und Distanz, die Gestaltung einer verantwortungsbewussten Beziehungsarbeit
und die Reflektion der eigenen Rolle im regelméafigen Fachaustausch sind wichtige
Arbeitsthemen innerhalb der Fallbegleitung.

Unsere Fallbegleitung besucht im Rahmen der kontinuierlichen Betreuungsarbeit vier-
bis acht- wochentlich die Familie. Das Elternteil, die Fachkréfte und die Fallbegleitung
reflektieren gemeinsam die Hilfeplanziele, stellen den aktuellen Stand der Hilfe fest (in
welcher Phase befindet sich der Prozess) und entwickeln neue Kurzzeitziele fir die
nachsten Wochen. Die Kurzzeitziele orientieren sich an der Erreichung der
Hilfeplanziele. Diese Kurzzeitziele werden in einem so genannten Update an das
Jugendamt benannt, ihre Erreichung wird beschrieben (Methode, Umsténde,
Eigenmotivation). So stellen wir eine fortlaufende Information an das Jugendamt tber
den aktuellen Stand der MalRnahme sicher.

Als Schnittstelle fur alle am Hilfeverlauf Beteiligten stellt die Fallbegleitung zusatzliche
Ansprechpartner*innen fir die Familie dar. Die Partizipation der Familie am Hilfeplan ist
stets gewabhrleistet.

Die Fallbegleitung verfolgt die Entwicklung der MaRRhahme aus einem groRReren
Abstand als die zustandigen Fachkréfte. Diese Distanz erlaubt es ihr, den Hilfeprozess
aus einer Meta-Ebene zu reflektieren und aktiv mitzugestalten. Sie bindelt
Informationen und leistet Entscheidungshilfen bei der Umsetzung der Hilfeplanziele.
Diese werden nicht aus den Augen verloren, das Vier-Augen-Prinzip und die kollegiale
Beratung sind stets gewahrleistet, Vertretungen kénnen darUber gesichert werden.
Zwischen der zustandigen Fachkraft und der Fallbegleitung besteht eine enge
Kooperation und die Teamarbeit gestaltet sich ohne Hierarchien.
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Cyan fihlt sich Qualitaten wie der Partizipation, dem 4-Augen-Prinzip und der
kontinuierlichen Transparenz und Teamarbeit im Mal3nahmenverlauf verpflichtet.
Deshalb etablierten wir das System der Fallbegleitung, das auf Kooperation aufbaut.

Ubersicht des Systems der Fallbegleitung zur Erreichung der Hilfeplanziele
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lige Besuchskontakte

Die Hilfeplanziele bilden die Grundlage der MaBnahme.

4.2 Einbindung externer Fachleute und Behérden/Institutionen

Teil der Betreuung ist, dass die Elternteile dabei unterstiitzt werden, madglichst
eigenstandig mit relevanten Fachleuten (wie Arzte, Hebammen) oder Institutionen zu
interagieren. Wir nehmen dabei eine beratende, bei Bedarf begleitende Funktion ein, um
die Elternteile dazu zu befahigen, eigenstandig zu handeln und zu entscheiden. Die
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Kommunikation der Familie soll eine maximale Schnittstelle mit dem 06ffentlichen
gesellschaftlichen Leben aufweisen. Das Elternteil selbst hat die Aufgabe und Pflicht,
aber auch das Recht, sich selbst eine Hebamme, einen Kinderarzt oder ggfls. eine
erforderliche therapeutische Hilfe zu suchen. Auch der Umgang mit Behérden etc.
sollten die Eltern ggfls. mit Unterstiitzung, aber weitgehend eigenstandig bearbeiten.

4.3 Arbeits- und Ablaufprozess flr ein Vorgehen in einer

Krisensituation

Innerhalb des Alltags in der Arbeit mit der Familie kénnen immer wieder auch Krisen
auftauchen. Das Krisenerleben ist individuell unterschiedlich ausgepragt, so auch der
individuelle Umgang damit. Das methodische Vorgehen orientiert sich am akuten Bedarf
im Einzelfall. Mit Beginn der Betreuung werden Vereinbarungen zum Krisenumgang
getroffen, aufgezeigt, wer im Krisenfall erreichbar ist und an wen man sich auch extern
wenden kann. Das Elternteil bekommt die Telefonnummern der 24-Std-Rufbereitschatft,
die im Krisenfall erreichbar ist und ebenfalls Telefonnummern, an wen es sich auch
extern wenden kann.

Eine Krise kann sich nach Bewaltigung auch als Lern- und Erfahrungsfeld fir die Familie
darstellen. Bei der Bewaltigung von Krisen stehen die padagogischen Fachkrafte zur
Seite.

Im Umgang mit Krisen arbeiten die Fachkrafte im Begleiteten Mutter/Vater-Kind-
Wohnen vor allem praventiv. Das Elternteil soll zunehmend in der Lage dazu sein,
Krisen, die plétzlich auftreten, selbstandig zu bewaéltigen. Gemeinsam mit dem
Elternteil wird erortert, welche Situationen zu Krisen fihren kdnnen und wie es in diesen
reagieren kann und sich Hilfe holen kann. Im Hinblick auf Krisenintervention bieten wir
eine 24-stiindige Rufbereitschaft an, so dass das Elternteil zu Tag- und Nachtzeiten
eine Fachkraft zur Beratung erreichen kann, die im Krisenfall unterstiitzen kann. Die
Unterstitzung kann telefonisch und ggfs. auch persoénlich vor Ort erfolgen. Im Krisenfall
geht es zunachst um eine Intervention, die die akute Situation entschéarft. Hierbei
entscheidet die Fachkraft, die entweder zu regularen Dienstzeiten oder im Rahmen der
Rufbereitschaft zustandig ist, welche Malinhahmen zu ergreifen sind und ob ggf.
Externe wie Polizei, Rettungsdienst oder der sozialpsychiatrische Krisendienst
hinzuzuziehen sind. Die im Rahmen einer Rufbereitschaft eingesetzten
padagogischen Fachkrafte bringen Erfahrungen aus der stationaren Kinder- und
Jugendhilfe mit oder sind dahingehend geschult und in der Lage, Menschen in
Krisensituationen einzuschatzen, zu begleiten und zu beraten. Sie/er kénnen
beurteilen, welche Mal3nahmen zu ergreifen sind.

Die Geschaftsfuhrung wird tber den Vorgang informiert und unterstitzt ggf. die
Fachkraft in besonders herausfordernden Situationen. Im Nachgang wird dann
gemeinsam mit dem Elternteil die Krise reflektiert und aufgearbeitet. Die AuslGser der
Krise werden gemeinsam mit dem Elternteil eruiert, um fir zuklnftige &hnliche
Situationen die Handlungsféhigkeit des Elternteils zu erweitern. Das zusténdige
Jugendamt wird Uber die Ereignisse informiert. Sind weitere Meldungen erforderlich,
zum Beispiel an das Landesjugendamt, werden diese getatigt.
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4.4 Portal, Dokumentation

Zur Sicherung und Transparenz der Dokumentationen, Berichte und Hilfepl&ne ist jeder
unserer Mitarbeiter*innen verpflichtet, unser eigens eingerichtetes, geschutztes
Online-Portal zu benutzen. Es erleichtert die Kommunikation und Kontrolle des
Hilfeverlaufs. Es ist entsprechend der neuen Datenschutzverordnungen gesichert.

Die Cyan-Online-Plattform ist 2013 einer externen Evaluation durch die Funk -
Sozialforschung Empirie & Evaluation unterzogen worden. Im Ergebnis konnte
festgestellt werden: ,Effekt der Dichte ist auch die hohe Konsistenz der Daten, die,
keineswegs selbstverstandlich, den informierten Mitarbeiterinnen einen umfassenden
Einblick in die Dimensionen der Arbeit der Kolleginnen ermdéglicht. Hierdurch ist es der
Cyan soziale Hilfen GmbH mdglich, einen umfassen- den Kenntnisstand der
Mitarbeiterinnen vorauszusetzen und diesen in der Arbeit zu nutzen. Damit dient das
Portal der Unterstiitzung der Mitarbeiterinnen, ihr/sein/seiner Vernetzung und kann
dadurch ein Bestandteil der Qualitatssicherung sein.*

4.5 24-Stunden-Rufbereitschaft

Es besteht eine 24-Stunden-Rufbereitschatft.

5 Beteiligung

Eine Besonderheit in der Wahrung der Rechte von Elternteil und Kind ist bei der
Umsetzung die Elternteil-Kind-Dyade, in der das Elternteil auch die erste ,Schnittstelle®
zur Gesellschaft darstellt, also aktiv an der Sozialisation des Kindes teilhat.

5.1 Beteiligung der Mutter/des Vaters

Entscheidend fur das Gelingen der Hilfe ist die aktive Beteiligung des Elternteils im
eigenen Hilfeprozess. Es tragt wesentlich die Verantwortung fir die Zielerreichung im
Hilfeverlauf. Von Anfang an bildet die Mitbestimmung und Entscheidung des Elternteils
die Grundlage fir den Hilfeerfolg. Die regelmaRig stattfindenden Hilfeplangespréache,
Fallbegleitergesprache und Einzelgesprache laden sie nochmals explizit dazu ein, aktiv
und initiativ am Prozess mitzuwirken. Das Helfersystem orientiert sich in seinem
Vorgehen stark an den Winschen und Entscheidungen des Elternteils, um seine
Eigenstandigkeit von Beginn an zu starken. Es wird z.B. gemeinsam mit dem Elternteil
thematisiert, in welcher Hilfe-Phase es sich selbst befindet und welche Themen noch
ausstehen, um den Prozess transparent zu gestalten und in seine Verantwortung zu
legen. Seine Vorlieben und Visionen bzgl. seiner Lebensfihrung, Freizeit-, Beziehungs-
, Wohnungs-, Zukunftsgestaltung werden wertgeschéatzt und z.B. hinsichtlich seiner
Vereinbarkeit mit seiner Rolle als Mutter/Vater thematisiert.
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5.2 Beteiligung der Sauglinge/Kleinkinder

Die Kinder werden altersgerecht an den sie betreffenden Themen und Vorgangen
beteiligt. Da das Zeitempfinden und die Bedirfnisse von Kindern sich auf den aktuellen
Moment konzentrieren, sind die Beteiligungsmdglichkeiten in den Alltag eingebettet.
Eine Beteiligung findet zum Beispiel bei der Auswahl des Essens statt, bei der
Gestaltung des Alltages (z.B. Entscheidung Uber Spiele und Spielaktivitaten), bei der
Gestaltung des Wohnraumes oder die Mitentscheidung zu Ausfligen und anderen
Aktivitaten. Dies erfolgt Uberwiegend verbal, sobald sich die Kinder sprachlich au3ern
konnen. Bei Sauglingen/kleinen Kindern, die sich in der vorsprachlichen
Entwicklungsphase befinden, erfolgt dies lber die Wahrnehmung der kindlichen
nonverbalen AuRerungen. Da die padagogischen Fachkrafte nur punktuell Eltern und
Kind begleiten, steht hier vor allem die Befahigung der Elternteile zur Beteiligung ihrer
Kinder im Mittelpunkt. Zum Beispiel wird das Elternteil im Alltag begleitet/beobachtet und
es erfolgt ein Feedback an die Eltern. Dies kann wird zum Beispiel Uber die Anwendung
von Marte Meo realisiert. Den Elternteilen wird aber auch gezeigt, wie eine Beteiligung
des Kindes im Alltag erfolgen kann. In diesen Féllen geht die padagogische Fachkraft in
die Interaktion mit dem Kind, um zu zeigen, wie die Signale (verbal und non-verbal) des
Kindes wahrgenommen, ausgelegt und umgesetzt werden kdnnen.

Innerhalb der Cyan-internen Vernetzungen, die regelmafRig in der ambulanten
Familienhilfe stattfinden, kénnen auch die stationar untergebrachten Kinder mit anderen
Kindern kommunizieren. Innerhalb der Cyan-internen Vernetzungen treffen Familien und
deren Betreuungen aufeinander. Es wird z.B. zusammen gekocht, gebastelt oder ein
Ausflug gemacht. Hier werden gezielt Kinder und Erwachsene in &hnlichen
Lebenssituationen zusammengebracht, wobei die Fachkrafte der einzelnen
MalRnahmen zugegen sind und gdfls. fordernd eingreifen kénnen.

5.3 Interaktion zwischen Elternteil und Kind im Hinblick auf
Beteiligungs- und Beschwerdeprozesse

Sauglinge und Kinder bendtigen zur Sicherung ihrer Rechte der Beteiligung, der
Beschwerde und der Selbstvertretung den Erwachsenen. Sie kdénnen zudem ihre
Interessen verbal nur bedingt au3ern, d.h. es bedarf vom Erwachsenen ein Fachwissen
und eine Kompetenz, um die kérperlich-seelischen Signale des Kindes wahrzunehmen,
zu verstehen und zu lesen.

Grundlage fur das Kindeswohl ist die unmittelbare Befriedigung ihrer Grundbedurfnisse,
emotionale Sicherheit, Forderung und Erziehung. Die Aufgabe der Fachkrafte ist es,
Missstéande diesbeziglich wahrzunehmen, zu benennen und zu bearbeiten. Die
Mutter/Vater sind zu sensibilisieren und zu starken, damit sie selbst fur die Rechte ihrer
Kinder einstehen kénnen. Der Kommunikation zwischen Elternteil und Kind wird deshalb
hohe Prioritéat zugewiesen, da sich der Saugling besonders in der ersten Zeit in starker
Abhéngigkeit vom Elternteil befindet und seine Lebens&auflerungen bzw. seine
Beteiligung vom Empféanger explizit gelesen und verstanden werden muss.
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Folgende Verfahren der Sensibilisierung fir Kommunikation mit einem Kleinkind gelten
innerhalb der ersten vorsprachlichen Entwicklungsphasen, wobei sich diese im
standigen Wandel befinden. Das Elternteil wird aufmerksam gemacht auf die jeweiligen
AuRerungen ihres Kindes und der Umgang damit wird gemeinsam mit den Fachkréaften
vollzogen, trainiert und aktualisiert:

- Schreien als laute und deutliche BedurfnisauRerung des Sauglings verlangt nach
stimmiger Reaktion des Elternteils (Befriedigung der Grundbedurfnisse),
zunehmend entsteht ein erstes ,soziales Lacheln® beim Kind, was vom Elternteil
mit Aufmerksamkeit und Freundlichkeit begegnet werden sollte.

- Lallen, Juchzen, brabbeln, gurren, quietschen folgen vom Kind als
differenziertere Mitteilungen neben dem Schreien. Das Elternteil sollte sich an
,Brabbelgesprachen” beteiligen, d.h. mit dem Kind in Kontakt treten, indem es
seine Laute nachahmt. Fingerspiele, Kinderreime und Lieder férdern das Kind
durch Wiederholung der Sprachrhythmen und Intonation. Die Elternteile sollten
die nonverbalen AuRerungen ihres Kindes dynamisch deuten lernen, d.h. in der
gegenseitigen Wechselwirkung durch die eigenen Signale verstarken und
verstehen. Dabei befindet sich die Kommunikation im standigen Wandel.

- Laute wie z.B. ,Mamama“ erhalten Bedeutung fur das Kind, eine positive
Verstarkung dieser ersten Wortbildungen ist forderlich fur eine gelingende
Kommunikation. Das Kind entwickelt eine Kindersprache, hier kann das Elternteil
zuhéren und verstehen lernen (und damit die Bedurfnisse, Perspektive und
WillenséuRerung ihres Kindes wahrnehmen) und gleichzeitig selbst kindgerecht
kommunizieren bzw. formulieren lernen.

Die anfanglichen Sprachaufl3erungen des Kindes wollen vom Elternteil im Kontext
verstanden werden. Das Recht des Kindes auf Beteiligung, Beschwerde und
Selbstvertretung wird in der sensiblen, auch vorsprachlichen Kommunikation zwischen
Erwachsenen und Kleinkind gesichert.

Unwohlsein bzw. Beschwerden oder seinen Willen &uf3ert das Kind zusétzlich zur
Sprache im Spiel, z.B. innerhalb von Verhaltensauffalligkeiten oder in der Kérpersprache
oder auch in korperlichen Krankheitsanzeichen. Hier ist vom Elternteil und eine hohe
Sensibilitéat gefragt. Die Fachkrafte begleiten dies sehr eng. Auch mit steigendem
Sprachverstandnis des Kindes bleibt eine kindgerechte vorsprachliche Kommunikation
weiterhin Voraussetzung dafir, die Perspektive des Kindes wahrzunehmen.

Zusatzlich zur Sensibilisierung des Elternteils nehmen stets ebenfalls die Fachkrafte die
AuRerungen des Kindes wahr. Das Kind wird frihestmdglich dazu ermuntert, seinen
Willen im Alltag zu artikulieren. Der Kindes-Wille ist stets ein Maldstab fiur die
Organisation und Planung des Lebensumfeldes.

Ein weiteres Hilfsmittel fir die Wahrnehmung der nonverbalen Signale der jungen Kinder
ist die Marte Meo-Methode. Urspriinglich analysiert sie Starken und Mdglichkeiten fur
die Entwicklung der Eltern-Kind-Beziehung innerhalb von Alltagssituationen, die
videografisch aufgenommen werden. Die Beteiligten trainieren ihre Wahrnehmung und
entwickeln einen differenzierten Blick auf das Kind. Das genaue Hinschauen ermdglicht
es, die Bedurfnisse und Wiinsche des Kindes besser zu erkennen, die unerfillt bleiben
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bzw. keine Resonanz finden und die anhaltend keine Befriedigung erfahren. Hier wird
die Beteiligung oder die Beschwerde des Kindes am Hilfeverlauf nonverbal "gelesen"
und wird vom Marte Meo Practioner stellvertretend verbal gedulert und vertreten.

Auch Uber das Medium des Spiels auflert das Kind seine Winsche, wenn auch
nonverbal. Hier kann die Fachkraft, die das Spiel des Kindes “liest, dessen Wiinsche
verbalisieren. Sobald das Kind tber Sprache kommuniziert, ist ein kindgerechter, auch
verbaler Austausch im Spiel mdglich, direkt oder auch z.B. Gber das Medium des Spiels.
Hier kann das junge Kind seine Wiinsche seinem Wesen nach auf3ern und beteiligt sich
an der Hilfe."

Bei einem é&lteren Kind findet eine kindgerechte Information Uber seine Beteiligungs-
Beschwerde - und Selbstvertretungsrechte statt, z.B. tber Bilder und Symbole. Zentral
ist hier die Ermutigung des Kindes seine Winsche zu aul3ern.

6 Beschwerdeverfahren

Grundsatzlich besteht eine Offenheit gegeniber Beschwerden und ein Klima der
Fehlerfreundlichkeit.  Beschwerden werden konstruktiv. angegangen. Eine
Idsungsorientierte Haltung ist Voraussetzung zu einer Klarung.

Eine feste Ansprechperson aus dem Kreis der padagogisch Mitarbeitenden, die dem
Elternteil und dem Kind explizit dafur vorgestellt wird, nimmt Beschwerden entgegen.
Sollte diese abwesend sein, bernehmen alle anderen padagogischen Mitarbeitenden
die Vertretung. Grundséatzlich stehen den Elternteilen und Kindern alle
Beschwerdemdglichkeiten  (intern/extern) immer offen zur Verfigung als
Beschwerdeweg. Bei dringenden Anliegen ist die Tragerleitung an sieben Tagen in der
Woche telefonisch erreichbar.

Geht eine Beschwerde direkt bei einer padagogischen Fachkraft ein, informiert die
padagogische Fachkraft umgehend die padagogische Leitung. Dies erfolgt telefonisch
oder per E-Mail. Mit dieser wird geklart, ob die Beschwerde im direkten Alltag bearbeitet
werden kann. Ist dies nicht der Fall, wird die Beschwerde innerhalb der nachsten
Teamsitzung besprochen. Das Kind und/oder das Elternteil wird Uber die néchsten
Schritte informiert und Uber den Termin der Teamsitzung. Spatestens 2 Tage nach der
Teamsitzung erhalt das Kind/das Elternteil eine Rickmeldung Uber das Ergebnis. Auf
Wunsch des Kindes und/oder des Elternteils wird es begrif3t und geférdert, dass das
Kind und/oder das Elternteil selbst die Beschwerde im Team &ufRert. Hat das Kind
und/oder das Elternteil den Wunsch nach einer Begleitperson, kann es diese auswéhlen
und mit dieser seine Beschwerde vortragen. Geht eine Beschwerde schriftlich ein (z. B.
per Brief oder E-Mail) erhalt das Elternteil oder das Kind eine Rickmeldung dazu
spatestens zwei Tage nach Eingang der Beschwerde. Entweder es erfolgt eine direkte
Ruckmeldung mit Veranderungs-/Verbesserungsvorschlagen oder die Beschwerde wird
in der Teamsitzung besprochen. In diesem Fall erhédlt das Elternteil/das Kind eine
Ruckmeldung zu den néachsten Schritten und eine Information, wann die Teamsitzung
stattfindet. Auch hier besteht die Mdoglichkeit, dass die Beschwerde personlich in die
Teamsitzung eingebracht werden kann.
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Die Beschwerde gilt als abschlieRend bearbeitet, wenn im gemeinsamen Gesprach mit
dem Elternteil bzw. mit dem Kind alle Beteiligten signalisieren, mit der Ldsung
einverstanden zu sein.

Jede Beschwerde wird dokumentiert und am Ende des Jahres wird die Gesamtibersicht
der Beschwerden im Team ausgewertet. Schwerpunkte bei Beschwerden werden
beleuchtet und die Ablaufe im Rahmen des Beschwerdemanagement werden optimiert.

Es bestehen fir die Kinder und ihre Eltern unterschiedliche Mdéglichkeiten fir eine
Beschwerde, nadmlich gegenuber den Fachkraften, der Fallbegleitung und explizit
gegenlber unserer festen Ansprechperson fiir Beschwerden, die diesbezliglich eine
Ansprechperson darstellt und den Mittern/den Vatern und ihrem Kind vorgestellt wird.

Auch die Mitarbeitenden des fallzustandigen Jugendamtes kdnnen jederzeit
angesprochen werden als nicht trédgerexterne Personen. Als externe
Beschwerdemdglichkeiten kann auch die Ombudstelle des Landes Nordrhein-Westfalen
genutzt werden. Wir informieren die Elternteile Gber die Arbeit der Ombudstellen und
stellen die Kontaktdaten zur Verfigung.

7 Selbstvertretung

Die Kinder und ihre Elternteile werden angeregt und dazu aufgefordert, ihre eigenen
Winsche und Vorstellungen wahrzunehmen, zu &aufern, zu vertreten und sie
durchzusetzen. Konzeptuell ist diese Qualitt bei Cyan verankert im Leitbild und in den
Werten (siehe 1.2, S.5). Hier ist explizit eine Mitwirkung, Bewusstseinsbildung und
Flexibilisierung des Klienten hervorgehoben und gewiinscht. Ein Dialog auf Augenhéhe
ist angestrebt, um innerhalb der Hilfe die Selbstbestimmung des Klienten zu fordern und
zu férdern.

Die bewusste Realisation der eigenen Situation, der eigenen Bedarfe und
Herausforderungen ist der erste Schritt, um sich selbst zu vertreten und ggfs. in Folge
sich mit anderen Kindern oder Elternteilen in vergleichbaren Situationen
zusammenzuschliel3en. Die Kinder und Elternteile werden darin gestarkt, innerhalb von
Gruppen, Vereinigungen, Initiativen oder Organisationen sich und ihre Bedurfnisse in
der Gesellschaft zu vertreten. Hier unterstiitzt die Cyan soziale Hilfen GmbH ggfs. durch
Angebote wie z.B. Raume, Fahrtdienste u.A..

Ein konkreter Schritt zur Kontaktaufnahme kann u.a. unser Vernetzungsangebot
darstellen. Hier treffen Mitter/Véater und ihre Kinder auf andere Familien in ahnlichen
Verhaltnissen. Innerhalb einer Aktivitat lernen sie sich kennen. Ihre eigenen Fachkréfte
begleiten die Vernetzungen, ziehen sich jedoch zuriick, wenn deutlich wird, dass eine
Kommunikation ohne ihr zu tun gelingt. Hier kdnnen die Elternteile und ihre Kinder sich
austauschen, organisieren und erweitern. Dies ist willkommen und wird gefordert. Die
Elternteile und ihre Kinder werden ermuntert, Einfluss zu nehmen auf die umgebenden
Verhéltnisse. Die Aktivitaten diesbeziiglich werden untersttitzt.
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8 Schutz vor Gewalt

Keine Form von Gewalt wird innerhalb der Arbeit bei Cyan toleriert. Das Wohl des Kindes
wird stets im Auge behalten und kontrolliert. Sowohl die Sicherheit der Mutter/des Vaters
wie auch die der Fachkréfte soll sichergestellt sein. Bereits ein Geflihl der Angst soll auf
Wunsch verbalisiert und auf seine Hintergriinde hin untersucht werden kénnen. Ein
scharfer Ton, lautstarke Angriffe, emotionale Aufgeladenheit, destruktive Manipulationen
bzw. standige Auseinandersetzungen sind Anzeichen von Gewalt, werden besprochen
und mit den Beteiligten aufgearbeitet. Auch kérperliche Grenziberschreitungen sollen
kompromisslos offengelegt werden konnen, ohne den Aggressor vorschnell als
Gesamtpersdnlichkeit zu verurteilen.

Die MalRnahmen und Wege im Falle einer Kindeswohlgefédhrdung sind in den Cyan §
8a- Standards beschrieben.

Eine ,Notfall-Alarmierung® durch den Klienten ist stets moglich durch die 24 Stunden-
Rufbereitschatt.

Fachkrafte sind mehrmals wochentlich vor Ort und flr das Elternteil ansprechbar. Fir
jedes Elternteil sind mehrere Fachkrafte zustandig, so dass ein Ansprechpartner des
Vertrauens ausgewahlt werden kann. Uber Handy sind die Fachkrafte erreichbar, auch
Uber den Messenger-Dienst ,Signal“. lhre Email-Adressen sind bekannt und sie kénnen
schriftlich kontaktiert werden. Wir erlebten bereits, dass einige Klienten unseren
Fachkraften gern handgeschriebene Briefe Ubergeben, um ihre Bedlrfnisse oder ihre
Kritik zu &uRern. Auch dies ist moglich.

Durch das System der Fallbegleitung ist strukturell eine zweite Ansprechperson fiir das
Elternteil vorhanden, an die es sich stets wenden kann.

Durch das Fallbegleitersystem und durch die Madoglichkeit, an Vernetzungen
teilzunehmen ist ein Einblick in die Arbeit der Kollegen konzeptuell vorgesehen. Eine
gegenseitige Hilfe und auch ein gegenseitiges Controlling gehort zum Arbeitsalltag.

Ein Beschwerdemanagement innerhalb des Teams besteht durch den Mitarbeiter
Christian Vering, der auf Wunsch und bereits seit Jahren — auch anonym -
Informationen, Kritik oder Meldungen aus dem Team oder aus dem Klientel erhalt und
an die Geschaftsfiuhrung weiterleitet. Ein*e Mitarbeiter*in oder ein*e Klient*in hat somit
die Mdglichkeit, eine wahrgenommene Gewaltaustibung einer Kollegin/eines Kollegen
weiterleiten zu konnen, ohne selbst ihre/seine Anonymitdt aufgeben zu mussen.
Gemeinsam mit den Beteiligten wird die Situation und der Umgang mit den
Geschehnissen eingeschatzt und notwendige Schritte eingeleitet. Je nach dem Grad der
Gewalt — u.U. auch ausgehend von Mitarbeitenden - werden Klarungsgesprache
anberaumt, Umbesetzungen vorgenommen, eine Freistellung des Aggressors
umgesetzt oder die Kiindigung ausgesprochen.

Ein neutrales Coaching innerhalb von Gesprachen zwischen Kolleg*Innen kann ggfs.
zusatzlich stattfinden durch Heike Lorenz, die seit Jahren sowohl das Gesamt-Team wie
auch die Fallbegleitung und die Geschéftsflihrung coacht und das Team kennt.
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9 Raumliche und sachliche Ausstattung

Zwei separate, helle Wohnungen mit eigenem Eingang und eigenem Balkon werden
jeweils von einer Mutter/Vater und einem Kind bewohnt. Die Wohnungen sind 53,36 gm
und 58,12 gm grof3. Sie sind komplett ausgestattet. Sie liegen in einer ruhigen
Wohnsiedlung mit weitem Blick in das Ardeygebirge. Es gibt die Mdglichkeit, einen
Garten zu nutzen, in dem sich Spielmdglichkeiten befinden. Eltern mit Kindern leben in
der unmittelbaren Nachbarschaft. In ein paar 100 Meter Entfernung befindet sich die
Bushaltestelle Linie 379, mit der man zu einem gréf3eren Busbahnhof gelangt und in die
Innenstadt Wittens.

10 Sonderleistungen

10.1 Aufnahme von Schwangeren

Die Aufnahme von Schwangeren ist mdglich und beinhaltet ggfs. Hilfen zur
Gesundheitsvorsorge in der Schwangerschaft, Begleitung bei Arztterminen,
Geburtsvorbereitung und Geburt, Vorbereitung auf das Kind in Bezug auf
Erstausstattung, Einrichtung eines Kinderzimmers, auf die Rolle als Mutter
(Wissensvermittlung).

Hier wird fur die Schwangere der Regelsatz und ab der Entbindung der Mutter/Vater-
Kind-Regelsatz zugrunde gelegt.

10.2 Regelmalige Kinderbetreuung

Wie in 3.3 erlautert, ist eine regelméafige Betreuung des Kindes z.B. wahrend der Schul-
und Berufs-Zeit der Mutter/des Vaters nur in abgesprochenen Ausnahmeféllen durch
Fachkrafte von der Cyan GmbH mdglich und wird separat abgerechnet.

11 Anschlussperspektiven

Optionen flir zukilnftige Lebensperspektiven der Familie werden schon im
Aufnahmegesprach thematisiert und im weiteren Hilfe-Prozess mit den Beteiligten
weiterentwickelt.

Zukunftsperspektiven der Mutter/des Vaters kbnnen sich mit oder ohne Kind gestalten.
Grundlegend auch in Harteféllen ist, dass die Familie/die Mutter/der Vater bei der
Loslosung finanziell abgesichert ist. Die Perspektiven kdnnen eine Reintegration im
elterlichen Haushalt darstellen, eine Lebensgemeinschaft mit der Kindsmutter/dem
Kindesvater, einem neuen Partner oder ein*e Alleinerziehende*r. Auch ein Verbleib in
einer Einrichtung ist moglich.

Ist das Phasenmodell der Verselbstandigung erfolgreich verlaufen, kann die Hilfe in
ambulantisierter Form Giber SPFH weitergefiihrt werden.
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12 Qualitatssicherung
12.1 Das System der Fallbegleitung

Das System der Fallbegleitung bildet das Fundament unserer Sicherung. Durch die
regelmafigen vier- bis achtwdchentlichen Besuche des*r Fallbegleiter*in der Familie
gestaltet sich die Arbeit kontinuierlich transparent und reflektiert von allen Beteiligten.
Die Familie hat stets die Mdglichkeit, ihre Bedirfnisse zu aufRern. Die jeweiligen
Ruckmeldungen an das Jugendamt bieten dem*r ASD-Mitarbeiter*in regelmafRig
Einblick in die Entwicklung der MaRRnahme. Kollegiale Fachgesprache, das Vier-
Augen-Prinzip, Partizipation und Reflektion der angewandten Strategien sind durch die
Fallbegleitung Standard. Dabei besteht zwischen den Fachkraften und der
Fallbegleitung eine Kooperation und Teamarbeit ohne Hierarchie.

12.2 Vernetzte Mallhahmen

Durch die Vernetzung der Maf3nahmen ist der Einblick in die Arbeit der Kolleg*innen
selbstverstandlich. Eine Erweiterung oder Korrektur der Sichtweisen ist erwiinscht.

Die Teilnahme an Vernetzungen wie 2z.B. Klettern, gemeinsames Kochen,
Spielplatzausfliige, Kreativangebote oder vernetzten Ferienaktivititen ist fur die
Familien zwar stets mdoglich, um niedrigschwellig aktiv zu werden und soziale
Kompetenzen zu ertben. Allerdings wird eine autonome Freizeitgestaltung der
Elternteile bevorzugt geférdert und dazu motiviert, um die gewlnschte Autonomie von
Tragerleistungen zu erreichen.

Insgesamt ist die Zielsetzung, dass die Elternteile mit Kindern am gesellschaftlichen
Leben teilhaben. Hier stehen zum einen die Vorstellungen der Elternteile tber ihre
gesellschaftliche Teilhabe und die gesellschaftliche Teilhabe des Kindes im
Mittelpunkt. Die Elternteile haben nicht unbedingt beide Bereiche im Blick. Wir beraten
und begleiten die Eltern dabei, ihre eigenen Vorstellungen von einem voll teilhabenden
Leben zu realisieren, nehmen dabei aber immer die Perspektive der Kinder in den
Blick und sensibilisieren Uber beratende Gesprache die Elternteile fur diese
Perspektive und dass sie MafRRnhahmen ergreifen muissen, sofern diese in ihren
Moglichkeiten liegen, um die Teilhabe ihres Kindes sicherzustellen. Dies kann zum
Beispiel durch den Besuch von Kinderspielgruppen erfolgen, die auch eine
Teilhabedimension fur die Elternteile mitbringen, da sie sich so mit anderen Eltern
vernetzen kénnen.

12.3 Personal

Zahlreiche Mitarbeiter*innen sind zertifizierte Kinderschutzfachkréfte
beziehungsweise Insoweit erfahrene Fachkrafte. Damit konnen wir die fortlaufende
Aktualisierung und Vermittlung unserer Verfahrensstandards in Bezug auf § 8a SGB
VIII sicherstellen.

Wir setzen die padagogischen Fachkrafte mit einer der folgenden Qualifikationen ein:
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Sozialarbeiter*innen
Heilpadagog*innen
Padagog*innen
Erziehungswissenschaftler*innen

In unserem Team verfligen Mitarbeiter*innen Uber folgende Zusatzqualifikationen:

Systemische Beratung

Insoweit erfahrene Fachkraft
Neurolinguistisches Programmieren
Kinder-Jugend- und Familienberatung
Personenzentrierte Spieltherapie und Beratung
Systemisches Elterncoaching

Systemische Familientherapie

Tiergestltzte Therapie

MarteMeo Practioner

MarteMeo Therapiest i.A.

Zudem haben die Mitarbeiter*innen Kenntnisse u.a. Uber die frihkindlichen,
schulischen und beruflichen Forder- und Ausbildungsmdglichkeiten im Umfeld, im
Asylrecht, Angebote der Gesundheitsforderung und der therapeutischen Hilfen, Kultur-
und Sportangebote, Vereine, Eltern- und Freizeiteinrichtungen.

Inhouse-Schulungen und Fachtage zu aktuellen Fachthemen - selbst konzipiert und
durchgefiihrt oder von aufR3en eingekauft - sind fir die Mitarbeiter*innen fest im Cyan-
Kalender etabliert. Bisherige Inhouse-Fortbildungen fanden z.B. statt zu den Themen:

- Elterliche Prasenz nach H. Omer und A. von Schlippe,
- Gewaltfreie Erziehung,
- Methoden der sozialen Arbeit.

Zukinftig geplant ist z.B. eine Inhouse-Schulung zum Thema des sexuellen
Missbrauchs.

Zu relevanten Themen werden vertiefend zweimal jahrlich extern und auch intern
moderierte pddagogische Fachtage durchgefihrt.

Themen der Fachtage waren in der Vergangenheit z.B.:

- Methoden der gewaltfreien Erziehung: Sit-in, Wiedergutmachungsgesten,
Unterstitzernetz usw. oder

- Systemische Methoden: Genogrammarbeit, Familienaufstellungen in der
Gruppe und mit Symbolen.

Es erfolgen verbindliche kollegiale Beratungen in den Teamsitzungen. Alle Ebenen -
das Gesamt-Team, das Fallbegleitungs-Team, die Geschaftsfihrung - werden
kontinuierlich von auBen durch eine Organisations- und Personalberatung
supervidiert. Im Jahr finden durchschnittlich 10 Team-/Fallsupervisionssitzungen statt.

Der Nachweispflicht bzgl. des Masernschutzes kommt die Cyan soziale Hilfen GmbH
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nach.
Die Datenschutzbestimmungen werden ordnungsgemal3 eingehalten.

Ein Beschwerdemanagement ist eingerichtet.

12.4 Internet-Portal

Zur Sicherung und Transparenz der Dokumentationen, Berichte und Hilfepl&ne ist jeder
unserer Mitarbeiter*innen verpflichtet, unser eigens eingerichtetes, geschiitztes
Online-Portal zu benutzen. Es erleichtert die Kommunikation und Kontrolle des
Hilfeverlaufs. Es ist entsprechend der neuen Datenschutzverordnungen durch einen
entsprechenden Betreiber gesichert.

Die Cyan-Online-Plattform ist 2013 einer externen Evaluation durch die Funk -
Sozialforschung Empirie & Evaluation unterzogen worden. Im Ergebnis konnte
festgestellt werden: ,Effekt der Dichte ist auch die hohe Konsistenz der Daten, die,
keineswegs selbstverstandlich, den informierten Mitarbeiterinnen einen umfassenden
Einblick in die Dimensionen der Arbeit der Kolleginnen ermdglicht. Hierdurch ist es der
Cyan soziale Hilfen GmbH mdglich, einen umfassen- den Kenntnisstand der
Mitarbeiterinnen vorauszusetzen und diesen in der Arbeit zu nutzen. Damit dient das
Portal der Unterstiitzung der Mitarbeiterinnen, ihr/sein/seiner Vernetzung und kann
dadurch ein Bestandteil der Qualitatssicherung sein.”

12.5 Kommunikation

Die Gesamt-Teamsitzungen finden alle zwei Wochen mit der Geschaftsfihrung statt.
Dabei wird Organisatorisches geklart und ein pddagogisch-inhaltliches Thema vertieft.
Zudem fuhren wir im Rahmen der Teamsitzung Fallbesprechungen durch.

Die Teams der Fallbegleitung finden wéchentlich statt. Hier werden neben
Fallbesprechungen inshesondere die Kontrollauftrage thematisiert.

In mindestens zweimal pro Jahr stattfindenden Coachings auf Gesamtteam-Ebene,
Fallbegleitungs-Team—Ebene und Geschaftsfuhrungs-Ebene gehen die
Mitarbeitenden unter fachlicher Begleitung Probleme und Herausforderungen der
taglichen Arbeit gemeinsam an. Ziele sind hier eine Festigung der Teamstruktur sowie
eine Unterstltzung bei der Verarbeitung belastender Arbeitsinhalte und Hilfestellung
beim Entwickeln von Strategien und Losungsansatzen. Es findet jeweils ein externes
Coaching der Geschéftsfiihrung, der Fallbegleitung und des Gesamt- Teams statt.

Gemeinsame Aktivitaten wie z.B. gemeinsames Grillen, Firmenlaufe, regelméaRiger
sogenannter  ,Kollegenschmaus®,  unterschiedliche  Betriebsausflige  oder
gemeinsame Filme-Abende fordern zusatzlich die Teamentwicklung.
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12.6 Buch- und Aktenfiihrung

Die Buch- und Aktenfiihrung der Cyan soziale Hilfen GmbH wird ordnungsgeman
durchgefunhrt.

Eine ordnungsgemalle Buch- und Aktenfihrung wird gewéhrleitet. Es werden
Aufzeichnungen Uber den Betrieb der Einrichtung und deren Ergebnisse angefertigt.
Diese werden mindestens funf Jahre gespeichert. Diese Dokumentation und
Aufbewahrung umfasst auch die Unterlagen zur raumlichen, wirtschaftlichen und
personellen Voraussetzungen nach § 47 Abs. 2 SGB VIl sowie zur Belegung.
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